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Bilan intermédiaire du projet stratégique
2021-2024 du GIP FCIP de Lille

En 2021, suite a la consultation des acteurs du groupement et au regard des évolutions multiples,
notamment la loi du 5 septembre 2018, véritable big bang pour la formation professionnelle, dans
lesquelles la structure s'est engagée avec vigueur et volontarisme dés 2019, le nouveau projet stratégique
du GIP FCIP a été mis en ceuvre.

A la date de présentation du projet stratégique du GIP FCIP en assemblée générale le 6 mai 2021, Ia
stratégie régionale de développement pour la formation professionnelle était en cours de finalisation.
Ces axes avaient pu faire I'objet d'une communication au directeur du GIP FCIP, qui a pu les prendre en
compte pour définir les enjeux proposés dans le projet stratégique 2021/2024 de la structure.

Néanmoins, le livret du 1¢" bilan du projet stratégique du GIP FCIP fait apparaitre de maniere claire son
articulation avec les axes de la SRAD.

I- Rappel des enjeux du projet stratégique

Celui-ci se fixait 3 enjeux forts, déclinés en axes et objectifs opérationnels portés par I'ensemble des
services de la structure :

1- Faire du GIP FCIP un opérateur pivot dans le nouvel environnement de la formation
professionnelle afin d’assurer un développement plus équilibré de la structure

Le développement de I'ensemble des marques du réseau de la formation professionnelle (GRETA, CFA,
DAVA, DABM, CAFOC) est I'objectif premier de la structure et ce pour répondre a I'ambition partagée
de promouvoir le réseau mais aussi a celle de s’inscrire pleinement et sereinement dans les différents
appels a projets, tant européens que financés par d'autres fonds. En cela, le plan de relance est une
formidable opportunité de montrer la qualité et la réactivité du réseau de la formation professionnelle
dans les Hauts de France en faveur des enjeux portés. Le GIP FCIP doit dés lors dans cette perspective
&tre un acteur reconnu et fédérateur au service des politiques portées par la région académique au
service des apprenants.

De par son inscription dans des projets ambitieux, le GIP FCIP contribue a la promotion et la visibilité du
réseau de la formation professionnelle.

2 - Faire du GIP FCIP un acteur fédérateur du développement de la formation professionnelle
au service de la stratégie de région académique

Outre les différents appels a manifestation d'intérét ou appels a projets publiés dans le cadre du plan
de relance, la nouvelle programmation européenne est une opportunité majeure pour les jeunes de la
Région Hauts de France mais aussi pour la structure dont I'expertise est reconnue et dont l'action a ce
titre a été confortée.

La création d'un département Veille stratégique au service du réseau de la formation professionnelle
permet ainsi aujourd’huila construction des réponses de maniere agile et structurée tout en garantissant
la sécurisation financiere des projets déposeés.

La visibilité acquise grace a ces portages permet a I'ensemble des acteurs de s'appuyer sur ces projets
pour promouvoir 'offre dans sa globalité et répondre aux demandes dans un domaine de plus en plus
concurrentiel. La mutualisation de certaines fonctions (communication, ingénierie de formation) et la
construction de partenariats a I'échelle régionale, voire nationale avec des grands comptes par le GIP
FCIP ouvrent des perspectives nouvelles pour I'ensemble du réseau.

3 - Conforter le réle de la démarche qualité au service de l'efficacité de la structure
et de la gestion des ressources humaines.

La démarche qualité, au-dela du caractére obligatoire dans le cadre de la loi « pour la liberté de choisir
son avenir professionnel » permet au GIP FCIP de structurer I'ensemble de ces activités tant au sein
méme du siége que dans ces entités en territoires. En 2027, dans le cadre de sa double labellisation,
ISO 9001 et EDUFORM, le GIP FCIP s'est inscrit massivement dans la réécriture de l'ensemble de ces
process et dans leur communication aux différents acteurs. Cette volonté de plus grande visibilité doit
permettre une meilleure compréhension de son réle et de ses missions et en cela, conforter son réle
pivot au service des autorités académiques et des GRETA.

Pour se faire, le GIP FCIP a fait le choix ambitieux de valoriser et accompagner ses personnels dont
les missions ont fortement évolué ces 2 dernieres années, personnels dont les compétences et
I'investissement sont reconnus tant a l'interne qu’a I'externe.

A l'aune de ces 3 enjeux, dés septembre 2021, différentes actions ont été conduites tant au niveau
de l'organisation méme du siége (et plus singulierement au niveau des fonctions supports) mais aussi
au niveau du développement de ses activités d'appui au réseau via la mise en place du département
veille ou la régionalisation du département communication ou du CAFOC, ou I'accompagnement du
département appels d'offres au regard de la dimension du PRF mis en ceuvre par le réseau.

Le département apprentissage a également porté I'ambition de développer pour I'ensemble des acteurs
(UFA et GRETA) son activité via une politique ambitieuse d’investissement et d’'accompagnement : la mise
en place de la stratégie de déploiement d’EDUFORM pour I'ensemble des établissements réalisateurs,
certification portée par le GIP FCIP, participe de cette ambition et a ce titre, le GIP FCIP s'est ainsi attelé
a communiquer plus fortement sur ces process.

[I- Points saillants du 1¢" bilan intermédiaire

Sont ainsi présentées ci-apres via 3 blocs s'inscrivant a la fois dans les 3 enjeux rappelés ci-dessus mais
aussi avec l'organisation méme de la structure, les actions phares conduites dans le cadre de la lere
année de mise en ceuvre du plan stratégique ; ces actions répondent aux objectifs fixés mais aussi aux
nouvelles orientations qui se sont fait jour dans le cadre de la mise en place du plan stratégique. La suite
de ce livret détaillera la méthodologie consultative conduite ainsi que les évolutions, tant du SWOT que
des objectifs du plan stratégique.

1- La maitrise du pilotage par la qualité

La direction du GIP FCIP se doit de disposer d'une vue d’ensemble des activités conduites par
I'ensemble des services de la structure et d'impulser et d'accompagner leurs évolutions et adaptations
au regard des enjeux politiques, conjoncturels et organisationnels et des opportunités multiples. La
qualité contribue pleinement a cette volonté forte d’appréhension globale et totale de I'activité du
groupement qui permet a la direction d’expliciter son action et son ambition a ses agents mais aussi a
ses administrateurs et parties prenantes.



L'accompagnement quotidien des managers et des équipes et la volonté d'explicitation des
ambitions et enjeux portes permettent de donner du sens aux travail de chacun et de participer a un
décloisonnement des activités. Des axes de progres restent identifiés notamment dans la relation entre
les services supports et ses prescripteurs mais des avancées certaines ont pu étre constatées que ce soit
via la structuration de son service recettes, nouvellement crég, ou celle du service paye. Des outils ont
été mis en place et d'autres sont en cours de création.

Pour se faire, le renforcement de la cellule qualité permet une animation de I'ensemble des activités
et une meilleure prise en compte par les équipes des enjeux portés et ce de maniere transversale. Les
évolutions majeures de I'organigramme en septembre 2021 ont permis en outre de mieux appréhender
le rble et les missions de chacun tant a I'interne qu‘a lI'externe. Des actions de communication internes
restent a conduire pour accentuer le décloisonnement et la communication.

L'exploitation des enquétes de satisfaction, des demandes des différents acteurs lors des instances
notamment, permet de faire évoluer les réponses apportées pour satisfaire au mieux les demandeurs et
répondre aux attentes fortes qui pesent surle GIP FCIP. Ainsi la politique d'investissement du groupement
a pu faire I'objet d'échanges ayant conduit a sa refonte dans le budget 2022. Pour y répondre, le GIP
FCIP se dote d’outils d’exploitation, et de rationalisation des enquétes qualité et facilite la remontée des
questions des différents acteurs.

La mise en place de groupes de pilotage dédiés et la réunion réguliere des instances du groupement
ont permis une communication fluidifiée sur 'ensemble des activités du groupement. Les documents
présentés dans les différentes instances ou comités sont pensés pour permettre une présentation
claire et synthétique des activités conduites avec des données chiffrées et financieres les plus claires
possibles, 'exercice pouvant parfois étre rendu complexe de par le volume financier du groupement
ou la multiplicité de ses actions.

L'impulsion forte de la direction dans la construction et I'animation des réponses aux appels a projets ou
a manifestation d'intérét et le développement de partenariats nouveaux permettant le développement
de l'activité du réseau participe d'une meilleure vision d'ensemble des activités du groupement.

Ainsi, depuis septembre, le groupement a pu accompagner via son département veille stratégique
I'écriture de projets (un projet AMI CMA, un projet d'investissement Industrie 4.0 déposés et 3 projets
envisagés dans le cadre des AMI pour la levée du 5/7 ; a ce la s'ajoutent les projets DEFFINUM déposés
en décembre) et participer ainsi a la stratégie de développement affichée dans les 2 premiers enjeux
de son projet 2021/2024.

Pour se faire, le pilotage passe par la mafltrise de son organisation via la construction d‘outils et de
process partageés plus clairs construits en articulation et en complémentarité avec ceux établis par la
région académique s'agissant de I'appui aux projets et ceux déployés par le GIP FORIVAL.

En effet, le pilotage du GIP FCIP ne peut se concevoir qu’en lien étroit avec le GIP d’Amiens avec lequel
des échanges constants sont menés par la direction du GIP FCIP a la fois sur la mutualisation mais aussi
la capitalisation des pratiques : pour exemples, outre les champs partagés liés aux réponses aux appels
d'offres ou a la communication, le PDC de Région académique est complété du PDC du GIP FCIP, I'outil
de saisie en ligne des vacations qui sera déployé en septembre 2022 sur Lille est envisagé par FORINVAL.

S'agissant plus particulierement des actions de communication, conduites a I'échelle de la région
académique, le déploiement du site monavenirpro-hdf, la construction d'une campagne de
communication unique sur le réseau de la formation professionnelle ou encore des campagnes
spécifiques dans le cadre de partenariats dédiés (TILT) s'inscrivent pleinement dans le pilotage régional
souhaité mais s'appuient également sur celuimené etimpulsé par la direction du GIP FCIP conformément
aux objectifs qui lui ont été assignés par son projet stratégique. Axe fort de son projet, lacommunication
accrue autour des activités du réseau de la formation professionnelle demeure un enjeu majeur pour le
développement et la visibilité de celui-ci dans un secteur de plus en plus concurrentiel : la mise en place
d’une instance de pilotage fixant le cap annuel de maniere partagée reste une action a mettre en place
a la date de présentation du ler bilan du projet stratégique.

Enfin, dans la perspective de se doter d'outils de mise en ceuvre concrets et mesurables de son projet
stratégique, le GIP FCIP s'est doté d'un régime indemnitaire dédié pour missions spécifiques définies
annuellement et mise en regard des enjeux portés par son projet. Cette mesure valorise parallelement
I'engagement des agents du GIP FCIP au service des ambitions portées et la bonne compréhension et
appropriation de son projet.

2 - La maitrise des engagements de service vis-a-vis des différentes parties prenantes
du groupement

Si I'ensemble des processus de réalisation s'accordent sur la réalité des opportunités politico-
économiques actuelles, telles que le plan de relance France 2030, les différentes mises a jour des SWOT
révelent a la fois les faiblesses résiduelles ainsi que les menaces liées a la multiplication des sollicitations
et a l'instabilité du contexte international.

La fracture numérique, I'éloignement des publics cibles lié a la crise sanitaire, la libéralisation d‘un
marché de plus en plus concurrentiel, mais aussi la disponibilité des ressources humaines interne ou la
saturation des équipes sont autant des menaces clairement identifiées et dont le GIP FCIP doit tenir
compte a court et moyen terme afin de répondre aux enjeux qui émergent trés régulierement (Appels
a Manifestation d'Intérét, Appels a Projets, Appels a Investissements, ...).

Pour y répondre, le GIP FCIP peut s'appuyer sur le dynamisme d'un réseau présent sur I'ensemble des
territoires et capable de porter des projets a I'échelle régionale, et surtout I'expertise et I'agilité de ses
personnels.

Il nous faudra collectivement poursuivre le travail de restructuration amorcé, consolider les équipes en
fonction des besoins identifiés et accélérer le développement d‘outils numériques de sécurisations de
SUiVi.

Selon le bilan intermédiaire, au 31 mars 2022, 38% des objectifs du plan stratégique de développement
2021-2024 ont été atteints et de nouvelles actions ont été proposeées par les pilotes des processus de
réalisation (cf. tableur des actions).

On peut citer par exemple la mise en place d'instance de pilotage de région académique (CAFOC HdF,
Pole de communication HdF,... ), le déploiement de la plateforme e-greta sur un espace « Hauts de
France » avec le lancement du site « monavenirpro-hdf.fr », la refonte de la charte graphique de réseau
de la formation professionnelle en région académique, I'harmonisation des enquétes de satisfaction sur
I'ensemble des projets et activités du GIP FCIP, le lancement d’Inside réseau social interne, la mise en
place d'un plan de développement des compétences de région académique, ...

La hausse permanente de l'activité des services marchands et le portage de nombreux projets nous
imposent une évolution permanente de la structure ainsi que la sécurisation des process afin d‘asseoir
sa solidité financiere.

Les nouveaux départements sont d‘ores et déja opérationnels (DABM, Stratégie/Veille), d'autres sont en
cours de restructuration (SA2P).

Un effort conséquent d'investissement a destination directe des structures réalisatrices d‘actions
a été programmeé pour les 3 prochaines années. Une stratégie de communication pluriannuelle sera
également arrétée prochainement maintenant qu’un certain nombre de livrets ont été diffusés et mis
a disposition au travers d'une GED renouvelée.

Un travail spécifique sur I'évolution du conseil de perfectionnement via la participation de délégués
apprentis élus et non plus désignés devra déboucher sur la mise en place d'un conseil académique de
la vie des apprentis. Ce travail va de pair avec la refonte complete des contrats de perfectionnement
et le développement de la mobilité des apprentis au travers notamment des bourses ERASMUS + piloté
par le GIP FCIP.



3 - La maftrise de I'organisation

L'organigramme du GIP FCIP a fortement évolué en septembre 2021 pour répondre aux objectifs fixés
notamment s'agissant de sa veille stratégique et de ses fonctions supports. La GED mise en place répond
a cette nouvelle organisation ; elle a néanmoins vocation a évoluer prochainement pour intégrer une
dimension de dialogue avec les entités la consultant.

De méme, la présentation du budget 2022 du GIP FCIP dans ses 2 composantes a intégré I'ensemble de
ces évolutions organisationnelles.

Ainsi le département des affaires financieres-DAF s'est structuré autour de 2 services, achats et recettes,
au regard des évolutions liées au nouveau modele économique de l'apprentissage. La structuration
des dialogues de gestion internes et externes a été conduite et permet aujourd’hui une meilleure
appropriation par les acteurs des différentes activités financées des process mais aussi au niveau du
DAF d'une plus grande prise en compte en temps réel de leurs besoins. Ainsi, pour exemple, un livret
des procédures entre le siege et les UFA a été adressé aux UFA et une GED déployée référengant outre
les procédures de gestion et RH les différents documents/outils mis en place pour le développement de
I'apprentissage. Le livret des procédures internes établi en 2021 sera enrichi pour 2022 et communiqué
de maniére élargie, notamment a de nouveaux prescripteurs tels que les CMQ, Ces livrets permettront
a l'ensemble des entités interagissant avec les fonctions supports de mieux appréhender les procédures
de saisie et les délais inhérents a la réalisation des actions attendues.

Des applicatifs de gestion, réfléchis en lien étroit avec I'agence comptable, sont également en cours
de développement pour accroftre la sécurisation des flux financiers que ce soit au niveau du suivi des
appels d'offres ou de la saisie des vacations. Ces applicatifs seront déployés en septembre 2022 et
permettront un reporting accru et partageé des activités concernées. De maniere plus globale, a I'aune
des besoins informatiques identifiés, la refonte du service informatique du GIP FCIP est envisagée : la
fiche de poste du responsable Sl a été revue pour intégrer la dimension MOA a I'échelle du GIP FCIP.

Le département des ressources humaines a conduit une action de grande envergure en 2021 avec la
refonte de la politique salariale du GIP FCIP fondée sur la pesée des postes et la maitrise de sa masse
salariale. Les agents du GIP FCIP, qui sont au coeur de I'enjeu 3 de son projet stratégique, ont ainsi vu
leurs compétences et leur expertise reconnues. En paralléle, la cartographie des métiers du GIP FCIP a
évolué pour intégrer de nouveaux emplois répondant aux attentes des UFA tels que les assistants ou
les référents de scolarité, ou aux attendus des projets menés par le GIP FCIP. l'accompagnement des
salariés qui est un enjeu fort pour la structure, pour limiter notamment le turn over des emplois, se
matérialise également par une offre double et complémentaire de formations au travers de 2 plans
de compétence, un pour les salariés du GIP FCIP et un autre élargi a I'échelle de la région académique.

L'ensemble des actions attendues au niveau RH, qui n‘ont pas pu étre toutes conduites compte tenu
de leur ampleur notamment territoriale, ont mis en exergue la nécessaire restructuration de la fonction
RH. Ainsi, il sera mis en place a compter du 1/6/2022 un département des ressources humaines piloté
par un secrétaire général adjoint en charge des RH recentré sur les missions d’accompagnement RH
(développement des compétences, médiations, QVT, égalité professionnelle, GPEC, intégration, animation
RH en territoires, suivi des situations spécifiques, accompagnement des personnels en situation de
handicap...) et un département de gestion des personnels en charge des recrutements et des opérations de
paye, piloté par un chef de département nouvellement nommé. Cette organisation nouvelle permettra
une sécurisation accrue des process mais aussi surtout un accompagnement renforcé des agents dansle
développement de leurs compétences au sein d'une structure fortement évolutive et en mouvement.

Toujours dans le cadre de la maitrise de son organisation et afin de sécuriser le portage administratif
et financier des projets, le GIP FCIP s’est doté d'un département veille stratégique fin 2021. Celui-ci
a travaillé en lien étroit avec le service d'appui aux projets-SA2P, mobilisé sur des projets européens
et éducatifs, pour articuler leur action et établir un livret des process de captation et de suivi des
projets en capitalisant a la fois sur la construction du département veille et les pratiques et I'expertise
développées par le SA2P, notamment dans le cadre des financements européens exigeants.

L'activité des 2 services a été impactée pour I'un par la recrudescence de publications d'appels a
projets dans le cadre du plan de relance et pour I'autre par le retard de publication des programmes
opérationnels FESI et dans le méme temps les perspectives nouvelles que ceux-ci ouvrent pour le
réseau de la formation professionnelle. Dans ce cadre, le SA2P participe aux travaux pilotés par la cellule
Europe du SGRA. Dans le méme temps, le SA2P doit continuer de s'investir sur les opérations de bilan
des projets européens terminés et poursuivre son appui au DRAREIC sur les projets Erasmus+.

La mise en place de nouveaux projets confiés au SA2P a également mis en exergue son expertise et
sa capacité de mobilisation sur le suivi de projet a destination d'un public éléves (projet Mentorat,
Persévérance), pour lesquels le SA2P assure le suivi des dépenses directes aux bénéficiaires des actions.

Outre le dépdt et I'accompagnement de projets nouveaux réunissant des acteurs de la formation
professionnelle cf supra, le département Veille Stratégique a en outre appuyé la direction du GIP FCIP
dans la mise en place d'accords de consortium et leur déclinaison opérationnelle aupres des différents
membres desdits accords.

A l'aune de ces constats, il apparalt aujourd’hui que le suivi des projets déposés au titre d'appels a
manifestation d'intérét, dont les finalités et la mise en ceuvre opérationnelle sont fondamentalement
différentes de ceux portés dans le cadre de financements européens, doit &tre opéré par le service
qui les a instruits et ce afin d’en sécuriser le suivi, la mise en ceuvre et la communication avec les futurs
membres du consortium.

En outre, les exigences fixées dans le suivi des projets européens tant FESI qu'ERASMUS+ et leurs
spécificités dans un modele renouvelé vont mobiliser fortement les équipes du SA2P qui devront suivre
les projets nouveaux et les projets acheves.

C'est pourquoi, a compter du 1/9/2022, un département projets structuré autour d’un service portant des
projets a financements européens ou académique (le SA2P) et d’un service suivant les projets induisant
des consortium et qu'il aura instruit et déposé sera mis en place au sein des services supports du GIP FCIP.

Le bilan du projet stratégique 2021/2024 décliné dans les documents joints en axes et objectifs a donc
évolue a la faveur des constats établis collégialement et centralisé par la direction du GIP FCIP.

Les évolutions envisagées se veulent toujours réalistes mais ambitieuses au regard de l'investissement
constant des agents du groupement, des orientations régionales et nationales mais aussi I'expertise
reconnue des acteurs du réseau.

-

AT

Marc GERONIMI
Le directeur du GIP FCIP
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Calendrier prévisionnel et méthodologie

de construction du bilan intermédiaire
du plan stratégique 2021-2024

=5 06/12/2021

Etape:

1-Séminaire stratégie du GIP : retour audit
et présentation de la méthodologie d'élaboration
du bilan intermédiaire du plan de développement

Responsables : Direction + pilotes processus

@ Janvier/2022
Etape:
2 -CODIR:

- Mise en ceuvre opérationnelle de la démarche
Eduform dans les UFA

- Elaboration du bilan intermédiaire du processus
« Piloter et optimiser I'organisation »

Responsable : Direction

= 15/03/2022

Etape :

3 - Réunion de coordination : point intermédiaire
pour finaliser le bilan des actions conduites et
la remontée des éléments (SWOT, indicateurs...)

Responsables + Direction : Pilotes processus

= 08/04/2022- phase 1

Etape:
4 - Retour des contributions pour le bilan
Intermédiaire du projet stratégique

= 14/04/2022- phase 2

Etape :

5 - Agrégation des contributions par typologie
de processus pour dresser le bilan Intermédiaire
du projet stratégique

Processus de management :

M. GERONIMI + Pilotes concernés

Processus de réalisation :
PA. LAMAND + Pilotes concernés

Processus de support :
V.Ducornet + Pilotes concernés

@ 2/05/2022 phase 3

Etape :
6 - CODIR analyse des propositions des managers
pour finaliser le livret du bilan intermédiaire :

- Note du directeur
- SWOT Renouvelé
- Tableau des indicateurs agrégé

- Bilan des actions conduites par procesSUS

Responsables : Direction + qualité

=3 17/05/2022

Etape:
7 - Présentation du bilan intermédiaire du plan
stratégique a la rectrice

Responsables : Direction

=) 24/05/2022

Etape :
8 - Présentation du bilan intermédiaire aux membres
de I'AG

Responsables : Direction

=5 01/06 /2022

Etape:
9 - Présentation du bilan intermédiaire aux OS et
aux autorités de tutelle

Responsables : Direction

5 01/06/2022

Etape :
10 - Revue de direction : Présentation du bilan aux
pilotes processus

Responsables : Direction + qualité

=] 01/06/2022

Etape:

11 - Communication aux personnels du livret du bilan
intermédiaire

Responsables : COM+Qualité

=) 01/09/2022

Etape:
12 - Mise en ceuvre des évolutions potentielles lies
au bilan intermédiaire du plan stratégique

Responsables : GIP FCIP

Matrice SWOT 2022

Opportunités

OP1

OoP2

OP3

OP4

OP5

OP6

OoP7

« Big bang» de la formation professionnelle
(loi 05/09/2018)

GIP FCIP au service des anciens et des nouveaux
acteurs (CMQ...)

Opportunités de financement dans le cadre
du contexte économique et de la multiplicite
des appels a projet

Expérience et existence des programmes
européens qui peuvent nous permettre
d’investir en Recherche et Développement

Mouvement d’individualisation et de digitalisation

des formations amplifié depuisla—crise sanitaire

lie a I'émergence des pédagogies innovantes

Développement de la Formation Continue
pour les demandeurs d’emplois dans le cadre
du nouveau Programme Régional

de Formation (PRF)

Inscription de la structure
dans les axes de la réforme
territoriale

Forces

FO1

FO2

FO3

FO4
FOS5

FO6

FO7
FO8

HAUTS-DE-FRANCE

Menaces

Priorité 3 ME1 Crise sanitaire-et économique

ligeala-COVIDA9 et instabiliteé
internationale

Priorité 1 ME2 Risques relatifs aux fonds

européens, a leur variabilité et
aux coUts de structures générés

Priorité 2 ME3 Changement du modeéle

économique de l'apprentissage

ME4 Libéralisation du marché
de la formation professionnelle

MES Risque administratif et financier
liés au partage des projets
retenus au titre des AMI
et DEFFINUM

Priorité 3

Priorité 2

Priorité 1

Appartenance a un réseau national, régional,
inter-académique et académique

Maitrise de la chalne globale de services, bilan,
orientation, formation, certification (3 voies de
formation)

Compétences en termes d'ingénierie-et-qualité
desRH de formation et de projets

Dialogue social de qualité

Travail partenarial avec le réseau des GRETA
avec une forte implantation territoriale

Logique de développement régional
de la formation professionnelle et outils
de communication partages

Organisation labellisée qualité

Expertise de I'ensemble des équipes

) )

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" LILLE

Mangque-de Lisibilité a I'externe
a conforter et a accroitre
Déséquilibre dans la répartition
des activités portées par

le GIP

Méconnaissance des métiers
du GIP et inhérence de la
difficulté de recrutement

Trésorerie-insuffisante Vigilance
sur la trésorerie au regard

du volume des programmes
portés, notamment européens,
et du recouvrement

des facturations OPCO

Difficulté a mobiliser
une trésorerie au regard
des enjeux

Problématique liée
aux infrastructures

n



Une Stratégie de Région Académique
de Développement pour le réseau
de la formation professionnelle

Cette nouvelle stratégie est la premiére élaborée depuis la création de la Région académique le
1¢" janvier 2020. Elle intégre la stratégie nationale de notre ministere, les 2 projets académiques
et associe les 7 GRETA et les 2 GIP.

Si elle reprend en partie les ambitions et axes transversaux de la précédente (pour lesquels
des objectifs n‘ont pu étre atteints en raison de la crise sanitaire), elle réaffirme cependant les
valeurs du service public de formation de I'Education nationale :

Accueillir tous les publics quelque soit leur situation
Accompagner et/ou former les personnes les plus €loignées de I'emploi

Apporter une réponse de proximité, notamment au sein des territoires oU certaines
populations sont confrontées a d'importants problemes de mobilité

Proposer des solutions adaptées en matiere de professionnalisation des demandeurs
d’emploi, des salariés d’entreprises et d'accompagnement de projets de reconversion

Elaborer/ construire des parcours individualisés intégrant les différentes voies de
formations (formation initiale sous statut scolaire, apprentissage, formation continue,
VAE), en s'appuyant notamment sur des pédagogies innovantes, des plateaux techniques
performants, des équipes pédagogiques efficientes et un large panel de certifications
(dipldmes de I'Education nationale de la jeunesse et des sports, titres professionnels,
titres a finalité professionnelle, ..).

Cette nouvelle stratégie a donc comme ambition de renforcer le partenariat avec le Conseil
régional Hauts-de-France, collectivité compétente en matiére de formation professionnelle,
mais aussi avec I'ensemble des autres partenaires, notamment les OPCQO, au profit des habitants
de la région Hauts-de-France.

Axe 1 . Promotion et notoriété du réseau

Assurer la promotion du réseau de la formation professionnelle de I'Education nationale et de son
offre globale de service (GRETA/GIP) en s‘appuyant :

— sur une stratégie offensive qui mobilise I'ensemble des moyens de communication.
- sur l'action concertée des Conseillers en Formation Continue et des services de la DRAFPIC.

2 . Renforcement et sécurisation
AXe 2 40 modéle économique des GRETA

Par une diversification des sources de financements en accentuant l'effort de développement
d’'une offre a destination des salariés (CPF, apprentissage, plans de formation des entreprises, ...).

Par un relationnel renforcé auprés du monde économique en s‘appuyant sur une action
concertée de la DRAFPIC, des GIP et des GRETA et de leurs 23 agences de développement.

Par une poursuite des efforts engagés pour sécuriser les parcours des apprenants et limiter
ainsi I'absentéisme, le décrochage et I'abandon.

. Poursuite de la politique
Axe 3 : d’'Innovation

Conduire une politique d’innovation permettant d'imaginer de nouvelles organisations
pédagogiques favorisant l'individualisation (mixité, hybridation des parcours de formation,
VAE, ..).

Axe transversal = g0 S iarions

Optimiser nos organisations en s‘appuyant sur nos ressources humaines, nos plateaux
techniques et nos dispositifs existants tels que nos semafor’, Espaces de Formations
Individualisées mais €galement les Campus des Métiers et Qualifications.

Ceci place l'établissement réalisateur et ses différents acteurs au centre de nos
organisations notamment par :

La mise en synergie des 3 voies de formation en cohérence avec la transformation
de la voie professionnelle

La professionnalisation des acteurs

La qualité de vie au travail au sein d’'une démarche globale de Responsabilité
Sociale des Organisations

Le développement de dispositifs qui favorisent I'inclusion de tous les publics.

Dans le cadre du déploiement de ces orientations, une vigilance toute particuliere sera
portée au maintien des engagements li€s a la démarche nationale EDUFORM.

13



Indicateurs de performance

Processus Activités concernées

Indicateurs de suivi d’activité

Processus de pilotage GIP FCIP

Pilotage et suivi Systéme du Management de la Qualité

Nombre de comités de direction

Indicateurs de suivi du plan stratégique

Nombre de parcours réalisés des services marchands
par trimestre

Taux trimestriel de rotation du personnel/an

Nombre de revues de direction

Taux trimestriel de consommation des dépenses de personnels
(permanents/vacations) par rapport au budget annuel

Taux trimestriel de nouveaux recrutements
par rapport a l'effectif global

Taux de satisfaction accompagnement du GIP FCIP

Communication interne et externe

Nombre de demandes d’interventions (POKE)

Processus de développement

Appels d’offre et suivi des marchés

Taux de rejet des marchés

Taux de satisfaction clients internes et externes pour toute
typologie d’activités (prestations, salons, publications)

Taux d’exécution des marchés

Coordination des UFA

Taux de réalisation des formations
(nb d’heures réalisées par rapport
au prévisionnel)

Processus marchands

Ingénierie Formation Conseil

Nombre de nouveaux produits

Validations et Certifications

Nombre d’études de recevabilités
et de certifications

Bilans et mobilités

Taux de réussite aux examens

Effectif cible 2024

Nombre de parcours vendus

Taux d’engagement

Nombre de bilans réalisés

Taux de satisfaction d’indicateurs QVT

Ressources Humaines :

Processus supports

Taux de facturation mensuel

Infrastructures et Systémes d’Information

Taux de consommation trimestriel des dépenses
et des recettes par activité

Taux trimestriel de consommation des dépenses
par projet

Appui aux politiques publiques

Taux de réponse questionnaire annuel

Taux de satisfaction au travail

Taux d’adhésion aux valeurs du GIP FCIP

Taux de satisfaction lié aux perspectives de carriere

Taux d’encaissement des recettes OPCO

Taux d’investissement sur le montant total des recettes
par trimestre

Développement d’outils numériques pour
les activités portées

Taux de rejet des dépenses par projet

Poids financier des projets portés sur le budget principal

Taux de remboursement et/ou d’avance
des financeurs (semestriel)

15



Plan stratégique : Une Stratégie de Région Académique
de Développement pour le réseau
de la formation professionnelle

2021 - 2024

Faire du GIP Axe 1

un opérateur pivot

Axe 2 : Favoriser I'innovation
dans le nouvel

Promotion et notoriété du réseau

un acteur féderateur Promouvoir le développement o

Promotion et notoriété du réseau

A environnement de la au service du réseau et au sein
formation professionnelle du groupement

3 / U)
o Iaﬂn d‘assurer un Axe 3 : Satisfaire les clients Axe 3 5
développement plus d M
TOPPETE u groupement M 5
équilibré de : . v o
Poursuite de la politique =

la structure " ; e
\ d’innovation Q &
> 0
m (%]
O
o o : <
Axe 1 iy
Faire du GIP Axe 1: T Xe + 5
O
X g
<E g
Q
O

E nj euXx du développement de I'activité du réseau et contribuer ®

de la formation . o .

., . professionnelle au au soutien des politiques .

st rategl ques service de la stratégie académiques . Axe 2
de Région Axe 3 : Satisfaire les clients S
académique du groupement e Renforcement et sécurisation
. du modele économique des GRETA

Conforter le réle ‘.

de la démarche

qualité au service Axe 3 : Satisfaire les clients

de l'efficacité du groupement . Axe transversal
de la structure Axe 4 : Faire des ressources humaines S .
et de la gestion un facteur clé de succes - Optimisation de nos organisations
des Ressources .
Humaines .
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Déploiement des enjeux 2021 - 2024

o o .
[ ]
. . Ve . [ ]
Faire du GIP Objectifs opérationnels .
un opérateur inOt Axe 2 : Favoriser I'innovation ¢« Créer de nouveaux outils, de nouveaux produits et les référencer °
dans le nouvel au service du réseau et au sein . Dévelqpper I’offre de 'prestation . °
. du groupement .+ Investir dans l'innovation pédagogique °
environnement de |a - Développer des partenariats et des stratégies d‘alliance o
formation professionnelle , °
- afin d'assurer un N
développement plus : .
Al ré Axe 3 : Satisfaire les clients - Améliorer le suivi de l'activité o
équilibré de
R du groupement ¢
la structure L
o ©® .’
e o °
L)
[ ]
. S s o
Faire du GIP Objectifs opérationnels .
un acteur fédérateur Axe1: L. Donrlwler une lisibilité au réseau et au groulpement e '.
. 4 Promouvoir le développement - Installer une communication commerciale autour des départements
E nJ eux du developpement de I'activité du réseau et . marchands (CAFOC, CFA, DAVA) ¢
de la formation contribuer au soutien des politiques - Favoriser les coopérations a I'échelle de la région académique ¢
St raté i es professionnelle au académiques . MieLljx aplpréher;der et structurer la relation aux financeurs :
[ A0 .« Facili e RETA
g q U service de la stratégie aciliter le développement des G .
de Région L . : . , *
démique Axe 3 : Satisfaire les clients « Coconstruire avec le réseau des GRETA °
aca 9 du groupement o
[ ]
I :
e o °
[ ]
. . Ve . °
Objectifs opérationnels .
[ ]
Conforter le role Axe 3 : Satisfaire les clients L. itre (lencor(le plus Ié I’égoute des parties intéressées o
. "y du groupement - Améliorer la qualité du service °
de la démarche qualité group i .
au service de |'efficacité e
[ ]
de la structure et de la . . : . .
ion des R Axe 4 : Faire des ressources humaines - Réactualiser la GPEC R
gestion des Ressources un facteur clé de succes - Développer les compétences .
Humaines .« Améliorer la santé, la sécurité et le bien étre au travail dans le cadre o
du dialogue social °
- Agir sur le climat social °
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Déploiement de I’'enjeu 1

Faire du GIP

un opérateur pivot

dans le nouvel
environnement de la
formation professionnelle

— afin d'assurer un
développement plus
équilibré de
la structure

Axe 2 : Favoriser
I'innovation

au service

du réseau et au sein
du groupement

Axe 3 : Satisfaire
les clients
du groupement

Objectifs opérationnels

- Créer de nouveaux outils, de nouveaux produits
et les référencer

Liens SWOT

OP5

Le mouvement d’individualisation et de digitalisation des formations
amplifié depuis la crise sanitaire

- Développer l'offre de prestation

OP6

Développement de la Formation Continue pour les demandeurs
d’emplois dans le cadre du nouveau PRF

- Investir dans I'innovation pédagogique

OP5

OP6

Le mouvement d’individualisation et de digitalisation des formations
amplifié depuis la crise sanitaire
Mouvement d’individualisation et de digitalisation des formations

amplifié-depuisla—crise-sanitaire li¢ a 'émergence des pedagogies innovantes

Développement de la Formation Continue pour les demandeurs
d’emplois dans le cadre du nouveau PRF

- Développer des partenariats et des stratégies d'alliance

ME2

Les risques relatifs aux fonds européens, a leur variabilité, aux coUts
de structures générés (Priorité 1)

- Améliorer le suivi de l'activité

FA3

FA4

FAS

FA6

Méconnaissance des métiers du GIP et inhérence de la difficulté

de recrutement

Une trésorerie insuffisante au regard du volume des programmes portés
notamment européens

Difficulté a mobiliser une trésorerie au regard des enjeux
d’'investissement (Priorité 1)

Problématique liée aux infrastructures

OP : Opportunités
FO : Forces

ME : Menaces

FA : Faiblesses

21
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Déploiement de I'enjeu 2

Faire du GIP
un acteur fédérateur
du développement
de la formation
professionnelle au
\ service de la stratégie
de Région
académique

Objectifs opérationnels

Axe 1:

Promouvoir le
développement

de l'activité du réseau
et contribuer

Liens SWOT

Manque-de-Lisibilité a I'externe

au soutien
des politiques

académiques

Axe 3 : Satisfaire

les clients

- Donner une lisibilité au réseau et au groupement OP1 Le «big bang» de la formation professionnelle
FO1 L'appartenance a un réseau national, régional, inter-académique
et académique
- Installer une communication commerciale autour ME3 Changement du modele économique de I'apprentissage (Priorité 2)
des départements marchands (CAFOC, CFA, DAVA) ME4 Libéralisation du marché de la formation professionnelle
OP3 Des opportunités de financement dans le cadre du contexte économique
- Favoriser les coopérations a I'échelle de la région académique OP4 L'expérience et I'existence des programmes européens qui peuvent nous
permettre d'investir en Recherche et Développement
Un déséquilibre dans la répartition des activités portées par le GIP
- Contribuer au portage financier des politiques publiques Problématique liée aux infrastructures
identifi¢es ME2 Les risques relatifs aux fonds européens, a leur variabilité, aux coOts
de structures générés (Priorité 1)
MES5 Risque administratif et financier liés au partage des projets retenus au titre
des AMI et DEFFINUM
- Mieux appréhender et structurer la relation aux financeurs Difficulte a mobiliser une trésorerie au regard des enjeux
d’investissement
- Faciliter le développement des GRETA OP2 Un GIP au service des acteurs anciens
et nouveaux (CMQ..)
FO5 Un travail partenarial avec le réseau des GRETA avec une réelle
implantation territoriale
- Coconstruire avec le réseau des GRETA FO5 Un travail partenarial avec le réseau des GRETA avec une réelle

du groupement

implantation territoriale

OP : Opportunités

FO : Forces

ME : Menaces
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Déploiement de I'enjeu 3

Conforter le réle
de la démarche qualité
au service de l'efficacité
de la structure et de la
gestion des Ressources
Humaines

Axe 3 : Satisfaire
les clients
du groupement

Axe 4 : Faire

des ressources
humaines un facteur
clé de succes

Objectifs opérationnels

- Etre encore plus a I'écoute des parties intéressées

Liens SWOT

OP1

Le «big bang» de la formation professionnelle

- Améliorer la qualité du service

- Réactualiser la GPEC

OP4 L'expérience et I'existence des programmes européens qui peuvent

nous permettre d’investir en Recherche et Développement

Méconnaissance des métiers du GIP et inhérence de la difficulté
de recrutement

- Développer les compétences FO3 Compétences en termes d’'ingénierie et-qualité desRH de formation
et de projets
FO8 Expertise de I'ensemble des équipes
- Améliorer la santé, la sécurité et e bien étre au travail ME1 Crise sanitaire-et économique liée-ata-COVID-19 et instabilité internationale

dans le cadre du dialogue social

- Agir sur le climat social

FO4

Un dialogue social de qualité

OP : Opportunités
FO : Forces

ME : Menaces
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SRAD (Axes1et 2)

AXxe 1 (Enjeu 2)
Promouvoir le développement de |'activité du réseau et contribuer au soutien des politiques académiques
2021

Objectif opérationnel : 1 . Objectif opérationnel : 2 . Objectif opérationnel : 3

» Mis en place ou réalisé

Donner une lisibilité au réseau Installer une communication commerciale autour Favoriser les coopérations a |I'échelle de la région académique
: et au groupement : des départements marchands (CAFOC, CFA, DAVA) : Contribuer au portage financier des politiques publiques identifiées « En cours a poursuivre
< IE : : « Abandonné
S e : : L
i _ | _ | e
— . . .
() : : :
> : :
: 1 : 1 : 1
. § : | « «Charte» [/ Mutualisation en Région Académique : - Donner un nom au GIP : - Mettre a disposition des instances des outils de suivi financiers de I'activité de la structure
S 'ﬁ - Déterminer un document de référence : - Systématiser les demandes sur Poke
43 g HDF déclinant missions, Valeurs, Principes : (formulaire de sollicitation en ligne)
<-c : - Participer a la conception de l'offre en termes SG/DAF
o rédactionnel et de design :
: - Etre en lien avec le pdle communication - Animation des réponses et des suivis des AO des Greta a I'échelle de la région académique
COM - MARKETING : pour concevoir des supports print et digitaux - Harmonisation des outils de la veille a I'évaluation des marchés
: : - Développement de I'animation des réponses et des suivis des AO/AAP avec les différents
« Batir un séminaire fédérateur sur un theme : _ : services du GIP
fort (sensibilisation au handicap, outils : : B
préventifs de la QVT ....) COM : PAOSM
- Organiser une exposition et un événementiel © | . Etreen appui pour les différentes marques - Mise en ceuvre d'une stratégie commune de développement de la FOAD sur 24 mois.
dans des lieux délocalisés afin de mettre : ) . : L
N , . en répondant aux demandes et étre - Déploiement de la plateforme e-greta sur un espace «Hauts de France» .
en lumiere les structures d'accueil (EPLE) L : ) . . .
: source de proposition : - Elaboration d'un plan de formation communAmiens - Lille.
SG/RH [ COM : - Ouverture des outils et plan de fo au CFAa
[ ' : FOAD B
- Développer une stratégie de communication : :
globgle et ciblée: pgrtenawes/chents/ Prospects - Habilitation des opérateurs VAE afin de rendre I'offre de service cohérente,
- Décliner les thématiques développées dans Réseau : : mise en place d’'un Comité de pilotage et d'un programme d'habilitations
Mag sur différents support de communication : :
DAVA

« Décliner des thématiques sur des supports variés
en fonction des cibles

. Renforcer I'engagement des structures en HDF au sein : : - Capitalisation des projets portés par le GIP FCIP dans le cadre de co financements
du comité de direction de Réseau Mag : : européens pour développer de nouvelles coopérations a I'€chelle régionale

- Développer un site internet pour favoriser la lisibilité | SG/SA2P
et développer les marques pour le développement : :
de ses marques

SAP2 - COM - MARKETING . :Z:]i’gr\\?;(lement des inter-actions DAVA/ Réseau des Greta initiés dans le cadre du réseau

DAVA

2022

« Assurer la maintenir le site monavenipro et perpétuer
son developpement

- Améliorer la visibilité du réseau dans le cadre
de la stratégie évenementielle

COM

» Taux de satisfaction clients internes et externes pour toute typologie d’activités

Indicateurs du plan stratégique (prestations, salons, publications)
- Taux d’exécution des marchés

27
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SRAD (Axes1et 2)

AXxe 1 (Enjeu 2)

Promouvoir le développement de |'activité du réseau et contribuer au soutien des politiques académiques

2021

X
2
©
(%]
-
()
>

Priorité 1
Objectif opérationnel : 4

Contribuer au portage financier des politiques
publiques identifiées

Priorité 1
Objectif opérationnel : 5

Mieux appréhender et structurer la relation
aux financeurs

Objectif opérationnel : 6

Faciliter le développement des GRETA

Actions
prioritaires

« Mise en place d'une cellule Veille

Direction/Veille

- Définir et faire respecter les procédures d’appels a
candidatures aupres des opérateurs identifiés

Direction/Veille

- Structurer les modalités opérationnelles de suivi
des projets portés par le GIP FCIP

SAP2

- Contribuer au développement du sourcing
des marchés

PAOSM

- Sécuriser les flux financiers en confortant le Contréle
Interne Budgeétaire et les procédures avec les services
meétiers

DAF

- Intégration dans les fonctions support RH de
I'activité CFA avec transfert de moyens (CONTRATS)

RH

- Mettre en place un systeme d’animation et de communication :
comités de pilotage des marchés pour optimiser les taux de réalisation,
analyse de rejets, évaluation des résultats obtenus, plan d’amélioration

PAOSM

2022

d’apprentissage aupres des OPCO

APPRENTISSAGE

» Taux de satisfaction clients internes et externes pour toute typologie d‘activités (prestations, salons, publications)

» Taux d’exécution des marchés

« Consolider l'enregistrement des contrats J

« Mis en place ou réalisé
» En cours a poursuivre
« Abandonné

o A réaliser

29



SRAD (Axes 2 et 3)

Axe 2 (Enjeu 1)

Favoriser l'innovation au service du réseau et au sein du groupement

2021

Objectif opérationnel : 1

Créer de nouveaux outils, de nouveaux
produits et les référencer

x
=)
©
(7]
f
()
>
(%]
C
©
o
-

1
- Digitaliser les produits phares du CAFOC

CAFOC

Actions
prioritaires

- Contribuer aux travaux du CAFOC
et du PAOSM dans la création de nouveaux
produits mobilisant la FOAD

FOAD

- Développer des ressources numériques
a distance inhérentes a la Stratégie de
Région Académique

FOAD

Objectif opérationnel : 2

Développer l'offre de prestation

Objectif opérationnel : 3

Investir dans I'innovation pédagogique

Priorité1
Objectif opérationnel : 4

Développer des partenariats
et des stratégies d’alliance

- Piloter de nouveaux dispositifs - «VAE Migrants»,
«VAE en centre pénitentiaire» - « VAE collectives :
coconstruire des parcours mixtes ,hybrides (DAVA /
Réseau des Greta des parcours mixtes, hybrides
(blocs, AFEST, Badges..)

DAVA

- Construire un programme d’investissement pluri annuel
avec les acteurs

SG/DAF/CFA

« Renforcer 'accompagnement des équipes pédagogiques
en charge de projets digitaux (articulation avec le pdle
FOAD)

CAFOC

- Intégrer dans chaque réponse a appel d'offres I'innovation
pédagogique en mobilisant les services FOAD et CAFOC.

- Intégrer ces services dans le process d'évaluation

PAOSM

- Promouvoir la problématique de I'inclusion au sein
du réseau

CAFOC

- Financer de nouvelles ressources dans le cadre du projet
FOAD
- Déployer une plateforme «Langues».

FOAD

- Mettre en place des instances de pilotage régionales pour
I'inscription dans les différents projets

SG/SA2P

- Développer la communication autour des portages E+
pour en faire bénéficier les acteurs

SG/SA2P

S'appuyer sur les chefs de projet pour :

- Nouer des partenariats

- Promouvoir les dispositifs de prévention et de lutte
contre le décrochage

- Bénéficier de I'expérience et de soutiens opérationnels
de ces mémes institutions

SG/SA2P

« Animer, promouvoir et péréniser le réseau Interval
(réseau inter certificateurs VAE en Hauts-de-France)

DAVA

2022
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- Analyser et répondre aux besoins de formation en
apprentissage sur les territoires

APPRENTISSAGE

Indicateurs du plan stratégique

- Répondre aux manifestations d’intérét pour financer
le développement de pédagogie innovante (réalité
virtuelle, réalité augmentée, industrie 4.0 et jumeaux
numeriques)

APPRENTISSAGE/VEILLE

- Développer des partenariats avec d'autres CFA
d’entreprise

APPRENTISSAGE

» Mis en place ou réalisé
« En cours a poursuivre
« Abandonné

o A réaliser

- Nombre de parcours réalisés tout service marchand/Trimestre
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SRAD (Axe 2)

Axe 3 (Enjeux1, 2 et 3)

Satisfaire les clients du groupement

2021

x
2
(3]
(7]
foy
[}
>
(7]
[
©
—
+

Objectif opérationnel : 1

Etre encore plus a |'écoute
des parties intéressées

Actions
prioritaires

- Mettre en place la mesure de satisfaction
des formateurs qui ne disposent pas d‘acces
a la plateforme (Poke) de sollicitation :
envoi par mail du lien vers I'enquéte

FOAD

- Mettre en place des enquétes de satisfaction
sur I'ensemble des projets et activités
du GIP FCIP

SG/Qualité

- Mettre en place des enquétes de satisfaction
en cours et en fin de marchés

PAOSM

Priorité 1
Objectif opérationnel : 2

Améliorer le suivi de l'activité

1

- Instaurer un groupe projet spécifique covid -19
(Organisation, dématérialisation, signature numérique
en sécurité etc....)

TOUS LES PROCESSUS

- Mettre en place de dialogues de gestion renouvelés
al'interne comme a I'externe fondés sur des indicateurs
de suivi financiers clairs

SG/DAF

- Réaliser périodiquement les évaluations de marchés sur
les plans quantitafif et qualitatif (tous les 4 mois).

- Diffuser au réseau et au GIP les résultats.

PAOSM

Objectif opérationnel : 3

Coconstruire avec le réseau des GRETA

- Mettre en ceuvre la
stratégie de Région
académique de
développement
de la FOAD, pilotée
par un COPIL regroupant DAVA
les représentants
des GRETA et du CFA de
la Région académique.

FOAD

- Assurer un maillage

territorial fort

Priorité 1
Objectif opérationnel : 4

Améliorer la qualité du service

1
- Développer I'appropriation et la mise en place de la
démarche EDUFORM au sein du CAFOC pour assurer
une qualité de prestations aux clients et bénéficiaires.

CAFOC

- Poursuivre le travail en lien avec la DSI académique sur
la sécurisation des infrastructures du GIP FCIP

SG/SI

2022

- Développement d’outils et mise en place d‘audits internes
dans le cadre de la démarche qualité EDUFORM

- Mise en place de réunions de bassins avec les personnels
et la direction des établissements

SG/APPRENTISSAGE

- Pousuivre la structuration de I'activité globale dans le cadre
de la démarche d’améloration continue en lien avec
les parties prenantes via le référencement et
I'accompagnement de ses procédures de fonctionnement

SG

Indicateurs du plan stratégique

- Taux de satisfaction client par activité marchande

» Mis en place ou réalisé
» En cours a poursuivre
« Abandonné

o A réaliser

33



SRAD (Axe transversal)

AXxe 4 (Enjeu 3)

Faire des ressources humaines un facteur clé de succes

2021
Objectif
opérationnel : 1

Réactualiser
la GPEC

X
2
(
(%)
—
(]
>
(%]
C
©
o
o

|

n - Cartographie
w O "
2 .= des métiers

@© e
S r - Définitions
005 des emplois
<< reperes

[oN

- Ecriture des
fiches de poste

- Pesée des postes

RH

Objectif
opérationnel : 2

Développer les compétences

Objectif
opérationnel : 3

Améliorer la santé, la sécurité et le bien étre au travail
dans le cadre du dialogue social

Objectif
opérationnel : 4
Agir sur

le climat
social

journal interne

COM/RH

RH

secondaire (RPS)

RH

| | | | | | | 1
- Assurer - Journée - Améliorer la - Identifier le - Remettre la - Repenser - Instaurer une culture - Former les
la gestion du Plan d'intégration satisfaction au potentiel securité au coeur I'organisation de la médiation dans répresentants
de Développement . Livret travail ainsi que des salariés de la DRH Covid compatible I'institution du personnel
des ?ompétences d'intégration la qualité de vie . Créer des - Mise 3 jour (plan d'action QVT) a la médiation
du réseau . Plan d'intégration parcours du DUERP lié
etdu GIP pour les professionnels au site Jean
intérimaires au sein du GIP Monnet
. Formation RH - Introduire la
d’adaptabilités médiation |
RH/CAFOC . e , comme outl
Création d'un préventif

2022
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Indicateurs du plan stratégique

» Analyse du barométre social

« Mis en place ou réalisé
» En cours a poursuivre
« Abandonné

o A réaliser

35



36

Actions phares du plan stratégique initiées

en 2021-2022

Axe 1 (Enjeu 2)

Promouvoir le développement de I'activité du réseau et contribuer au soutien

des politiques académiques

Actions phares

Objectifs Opérationnels

Refonte-Création de la charte graphique du réseau de la formation
profesionnelle en région académique Hauts-de-France
(groupe de travail pour une cohérence visuelle sur I'ensemble
des supports visusels)

Donner une lisibilité au réseau
et au groupement

Développement de la stratégie de communication globale
et ciblée (site internet du réseau HDF)

Intaller une communication
commerciale autour

des départements marchands

Initiation de I'animation et du suivi des AO des GRETA
a I'échelle de Région Académique via I’harmonisation des outils

Capitalisation des projets portés par le GIP FCIP dans le cadre
de cofinancements européens pour développer de nouvelles
coopérations a |'échelle régionale (livret «guide appel a projet»,
renforcement de la collaboration des services veille et SA2P)

Déploiement des inter-actions DAVA/ Réseau des Greta
dans le cadre du réseau Interval (animation groupes de travail,
communication mensuelle du réseau, comité de pilotage VAE)

Déploiement de la plateforme e-greta sur I'espace Amiens Lille
sur e-greta-cfa

Favoriser les coopérations a
I'échelle de la région acadé-
mique

Structuration des modalités opérationnelles de suivi des projets
pour faire respecter les procédures d’appels a candidatures
auprés des opérateurs identifiés (livret des procédures modatité
des gestions de projet)

Mise en place d'une cellule Veille (2AMI en cours, 5 AMI déposés,
DEFFINUM déposés)

Contribuer au portage financier
des politiques
publiques identifiées

Sécurisation des flux financiers en confortant le Contréle Interne
Budgétaire (livret de procédures internes et restructuration
du service RH)

Mieux appréhender et structurer
la relation aux financeurs

(PRIORITE 1)

Axe 2 (Enjeu 1)

Favoriser I'innovation au service du réseau et au sein du groupement

Actions phares

Objectifs Opérationnels

Pilotage de nouveaux dispositifs
«VAE Sans frontiéres», «VAE en centre pénitentiaire»
(mutation vers expériences sans frontiéres)

Construction d’un programme d’investissement pluri annuel
avec les acteurs, (a auteur de 7M € en 2022, mise en place
de délégation d’investissments pour les UFA)

Développer I'offre de prestation

Déploiement d’ une plateforme «Langues» (partenariat Altissia)

Investir dans l'innovation
pédagogique

Mise en place des instances de pilotage régionales pour l'inscription
dans les différents projets
(START, ERASMUS +, groupe d’appui régional aux projets...)

Développement de la communication autour des portages E+
pour en faire bénéficier les acteurs (livret et COPIL ERASMUS+)

Développer des partenariats
et des stratégies d'allia nce
(PRIORITE 1)
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Axe 3 (Enjeux 1, 2 et 3)
Satisfaire les clients du groupement

Actions phares Objectifs Opérationnels

Harmonisation des enquétes de satisfaction sur I'ensemble des
projets et activités du GIP FCIP (conception et mise en ceuvre sur
un nouveau logiciel SPHINX)

Etre encore plus a I'’écoute des
parties intéressées

Mise en place de dialogues de gestion renouvelés a I'interne comme
a lI'externe fondés sur des indicateurs de suivi financiers clairs
(envoi de notification aux services internes et UFA)

Améliorer le suivi de l'activité
Reconduction de la certification ISO 9001, labellisation EDUFORM (PRIORITE 1)

Mise en ceuvre de la stratégie de déploiement de la démarche
qualité avec I'ensemble des acteurs du réseau (mise a disposition
d’outils: livrets de procédures, guides opétartionnels)

Développement du maillage territorial fort (renouvellement

. , . Coconstruire avec le réseau
des conventions d‘occupation des locaux, ouverture

d’un nouveau centre) des GRETA
Axe 4 (Enjeu 3)
Faire des ressources humaines un facteur clé de succes
Actions phares Objectifs Opérationnels

Réalisation Journée d’intégration, Mise a jour du Livret
d’intégration, Création du réseau social INSIDE

Développer les compétences

Améliorer la santé, la sécurité
et le bien étre au travail dans
le cadre du dialogue social

Reorganisation Covid compatible (clause de télétravail
dans les contrats et prime télétravail votée en CA)

Consolidation de la GPEC Cartographie des métiers, Définitions
des emplois repéres, écriture des fiches de poste, pesée des postes

Réactualiser la GPEC
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Cartographie des métiers GIP FCIP mai 2022

r_’:_“\-\
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- Chef{(fe) de service Qualité SA2P et adjoint(e) 2 O 2 2 aupres des apprentis « Chargé(e) de coordination du
- Chef{(fe) de service SA2P Département Apprentissage

_ - Coordonnateur(trice) administratif (ve) \_ Wy, - Assistant(e) de service social ; )
- Chef(fe) du Département Gestion Communication et adjoint(e) - Référent(e) handicap « Chargé(e) du développement
des Personnels pédagogique du département

: o . . Médiateur(trice) en UPE2A d
Assistant(e) administratif(ve) Apprentissage*

Chage(e) desnw ad|n|strat|f(ve) - Assistant(e) administratif(ve) et RH 6 Chargé(e) de stratégie de formation - CDAC DAVA
) Chargci(e) de SUM de pI’OJ.et Sh2P Département Apprent@sage /\ Soutien au deve|oppe ment - Coordonnateur(trice) pédagogique - CDAC DABM
. Charge(e) de suivi de projet START - Assistant(e) administratif(ve) Apprentissage « CDAC CAFOC
- Chargé(e) de suivi de projet IDEE Département Apprentissage Chargé(e) de veille et gestion - Développeur Apprentissage + CDAC Communication
- Chargé(e) de suivi de projet IEJ . g?ésgftr;f;:tefgggntissage Chargé(e) de développement de linformation et d'études . Coordinateur des activités pédagogiques  * CDAC AOSM
. Chargel(e) de suvI de PFOJlet Mentorat . Assistant(e) administratifive) OPCO « Chargé(e) de développement . Cha’rgé(e) de veille et gestion en UFA/ ) ) - ) Concepteur(trice) de ressources
. Clk;zlargeie) debslptnln de projet Eramus / . Assistant(e) administratifive) Interval . Chargé(e) de projet veille de I'information ;jCharge(g)l deszl'zcget—dlsposmf repérage pédagogiques multimédia

. , n
© ererlw mci,l e . p - Assistant(e) administratif(ve) DAVA « Chargé(e) d'appui au développement est VIS,I e ) « Chargé(e) de mission digital Learning

« Chargé(e) d'évaluation et d'études . Assistant(e) administratifive) CVEN et 3 la commercialisatoin DABM - DAVA « Chargé(e) de projet IDEE/CMQ CAFOC

de marchés AOSM Assistant(e) de projet SA2P « Chargé(e) de projet MECALIVE

- Chargé(e) de suivi de marchés AOSM . Assistant(e) de marchés AOSM - Chargé(e) de projet IDEE Amiens Enseignant(e)

- Chargé(e) de suivi de formation - Assistant(e) administratifive) de département + Chargeé(e) opérationnel(le) de réseaux - Formateur(trice) CFA
(€ f(ve) P 8 P
CAFOC . Assistant(e) qualité . . . et territoires (CORT)
+ Chargé(e) de projet qualité « Assistant(e) Administratif(ve) CFA Communication Edition 5 I : MEENIEE G el Elion
, o ) Chargé(e) d'orientation
- Chargé(e) de suivi de projet et d'insertion professionnel - Chef(fe) de projet Ingénierie CAFOC
NUCLEOFIL HDF-Ecole ouverte Assistant(e) administratif(ve) en UFA Chargé(e) de communication Graphiste / Maquettiste web-designer . Conseiller(ere) bilan ABM - Coordonnateur(trice) Ingénierie CAFOC
. Ch}argj"(e) dedsu:z\)/lladmlnlstratlf(ve) - Assistant(e) administratif(ve) UFA & médias . Maquettiste infographiste Conseiller(ere) VAE - Coordonnateur(trice) FOAD
et juridique du Département . ) .
Apjprengssage P . ASS|starjt(e) administratif(ve) et - Chargé(e) de communication digital . Maquettiste infographiste multimedia . Coordonnateur(trie) pédagogique IE} - Chargé(e) de projet AOSM
de gestion en UFA « Chargé(e) de communication . Chargé(e) de mission recrutement . Chargé(e) de projet BIMer et CAEIM
. Assistanlt(e) administratif(ve) . CAhAargé(e) de communication référent Assistant(te) communication digital ot insirtion des apprentis . Chargé(e) de projet «Filiere produits
et de développement en UFA digital - Assistant(e) communication digital aquatiques de demain»

. . . . - Chargé(e) de communication référent Chef(fe) de projet
Systeme et réseaux dinformation s =
b Yy ! ¢ événementiel . Chefife) de projet insertion SA2P Ingénierie pédagogique
et de communication . Chef(fe) de projet interval - Chargé(e) de projet Ingénierie

Admlnlstrateur(trlce) de systemes Technicien(ne) informatique @ . Coordonnateur(trice) adjointe VAE pedagoglque SA2P
d'informations « Technicien(ne) parc et réseau informatique | + Chef(fe) de projet Mentorat
| Logistique, technique et services

« Administrateur(trice) d'applications . Technicien(ne) d'exploitation et . ChAef(fe) Ade projet recrutement
et de bases de donnees de maintenance et insertion des apprentis

z . z . N méti
y ; Chargé(e) d'accueil Chargé(e) de maintenance, () ot - ouveaux metiers
Responsable du péle informatique et d'information entretien et de sécurité argé(e) de formation

- Responsable systémes d'information « Agent d'accueil et d'information . Agent de maintenance, d'entretien » Charge(e) de formation IDEE / SA2P
et de communication et de sécurité - Chargé(e) de formation CAFOC

Métier en projection
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