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Note de présentation du plan stratégique  
du directeur

Présentation du plan stratégique 2021-2024 du GIP FCIP de Lille 

Il est assez rare dans l’histoire d’une organisation que celle-ci soit soumise à autant d’évolutions en 
quelques années. Le GIP FCIP, en tant que groupement, se trouve en ce début d’année 2021 confronté 
à une crise sanitaire conjoncturelle sans précédent qui perturbe son fonctionnement à l’heure où des 
évolutions structurelles majeures sont à l’œuvre dans son champ d’intervention. 

Les impacts de ces bouleversements interviennent alors que le GIP FCIP a traversé ces dernières an-
nées une période délicate sur le plan financier et des évolutions fortes de son organisation, impactées 
par ailleurs par un turn over important de ses ressources humaines (dont son équipe de direction), 
facteur clé de succès et de compétitivité pour la structure. 

A l’aune de ce constat, fin 2020, j’ai initié avec l’équipe de direction un processus de réflexion afin de 
définir un nouveau plan stratégique pour la période 2021-2024. Ce processus, engagé lors du sémi-
naire stratégique du 13 octobre 2020, s’est décliné en plusieurs étapes :

-	 Révision de la matrice SWOT du GIP FCIP : pour pouvoir proposer une nouvelle feuille de route, il 
était indispensable que l’équipe de direction et les principaux responsables de processus partagent 
un constat objectif des évolutions de l’environnement dans lequel exerce le GIP FCIP (que ce soit 
en termes d’opportunité ou de menaces), ainsi que des forces et faiblesses de l’organisation pour y 
faire face ;

-	 Définition des enjeux stratégiques pour la période 2021-2024 à la suite de l’analyse du SWOT général 
et réflexions sur les évolutions de l’organisation interne du GIP FCIP tenant compte de l’appropria-
tion par les managers des grands enjeux stratégiques ;

-	 Définition d’une feuille de route découlant de la présentation du plan stratégique aux managers et 
de son appropriation et traduction en objectifs opérationnels dont le suivi sera assuré par l’équipe 
de direction grâce un ensemble d’indicateurs de performance ;

-	 Réflexion sur un nouvel organigramme du GIP FCIP permettant la bonne exécution de ce plan stra-
tégique, sur un calendrier de mise en œuvre et proposition de l’évolution de la cartographie des 
emplois de la structure induite par ces évolutions ;

-	 Présentation de l’ensemble de ces éléments, allant de la réflexion stratégique à sa déclinaison opé-
rationnelle, aux autorités de tutelle ainsi qu’aux administrateurs pour validation et vote en assem-
blée générale du groupement. Le plan stratégique sera ensuite proposé aux acteurs internes du GIP 
FCIP dans les différentes instances et groupes de travail constitués, pour permettre sa diffusion et 
son appréhension par les personnels de la structure.

Ce nouveau plan stratégique ainsi que sa mise en œuvre effective d’un point de vue organisationnel, 
seront ainsi effectifs au 1er septembre 2021.

Principaux enseignements tirés de l’analyse du SWOT du GIP FCIP 

	 1. Principales opportunités et menaces issues de l’analyse de l’environnement

La loi n° 2018-771 du 05 septembre 2018 « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » consti-
tue une révision globale de l’environnement dans lequel le GIP FCIP intervient au titre de la forma-
tion professionnelle. Cette réforme fondamentale, qui vise à favoriser l’émergence d’une « nouvelle 
société de compétences » modifie considérablement les modalités de mise en œuvre des actions de 
formation professionnelle, qu’il s’agisse de l’apprentissage, du compte personnel de formation, des 
bilans de compétences ou de la validation des acquis de l’expérience. L’ensemble de ces activités 
constituent le cœur des activités marchandes du GIP FCIP de Lille, que ce soit directement (via le CFA 
académique par exemple), ou indirectement (pour le compte ou en collaboration avec les GRETA). 

La régulation des activités liées à la formation professionnelle est par ailleurs confiée plus largement 
aux forces du marché au détriment d’une régulation autrefois assurée en partie par les régions (dans le 
cadre de l’apprentissage par exemple). La facilitation de création de nouveaux organismes de formation 
privés place les acteurs de l’Éducation nationale (GIP et GRETA) dans une logique de compétitivité, mais 
aussi de qualité de prestation plus forte. 

La commande publique de la formation professionnelle des demandeurs d’emploi, qui constitue une 
part importante de l’activité des GRETA et donc du GIP FCIP (qui porte les actions liées au Programme 
Régional de Formation) a par ailleurs évolué en 2020 avec une mise en concurrence accrue des orga-
nismes de formation dans le cadre du nouveau PRF 2021-2024. 

L’apparition de nouveaux acteurs (France Compétence, OPCO) se traduit à la fois par la redéfinition 
des activités du GIP, qui doit s’adapter aux conditions de fonctionnement de ceux-ci, mais aussi par 
le déploiement en cours de nouvelles activités (réponse à des appels d’offres par exemple) qui vont 
constituer des missions essentielles au développement des activités du réseau de la formation pro-
fessionnelle. 

Enfin, la mise en œuvre du nouveau programme opérationnel FSE + pour la période 2021-2027 consti-
tue un enjeu important pour le GIP FCIP de Lille, fortement engagé dans la dernière programmation, 
que ce soit en termes RH (personnels contractuels engagés dans les actions actuelles) ou en termes 
financiers (capacité de financement de nouvelles actions au regard des retards de remboursement 
des actions antérieures). De manière plus large, l’inscription de la structure dans des appels à projets 
au service des apprenants constitue un enjeu important, d’autant plus que le groupement dispose des 
moyens organisationnels et humains lui permettant de l’envisager.  

Ces évolutions structurelles s’accompagnent d’évolutions conjoncturelles fortes que ce soit par le 
soutien au développement de l’apprentissage (initié en 2020 et poursuivi en 2021), par le développe-
ment de l’innovation pédagogique accentuée par la crise sanitaire actuelle (et qui a une incidence 
sur l’organisations des activités marchandes et les besoins en formation des personnels), mais aussi 
par des réflexions liées à la création de la région académique Hauts-de-France, qui peut impacter le 
portage de certaines actions dans les domaines pour lesquels le GIP FCIP agit pour le compte des 
académies de Lille et Amiens (relation école entreprise, lutte contre le décrochage scolaire, soutien 
aux Campus des métiers et des qualifications…). 

- 4 - - 5 -

PLAN DE DÉPLOIEMENT DE LA POLITIQUE DU GIP FCIP



	 2. Principales forces et faiblesses internes du GIP FCIP de Lille.

Le mouvement engagé en 2020 visant à intégrer les activités liées à l’apprentissage au sein des fonc-
tions supports du GIP FCIP de Lille, mouvement qui tend à s’accentuer, s’accompagne d’une évolu-
tion forte des emplois et des compétences. Plus globalement, il est nécessaire de redéfinir et clarifier 
les missions confiées au GIP FCIP vis-à-vis des opérateurs pour le compte desquels il intervient.  

La poursuite de la réorganisation du GIP FCIP n’est donc que l’expression des évolutions externes in-
duites par la transformation de la formation professionnelle. Cette réorganisation doit permettre de 
mieux identifier et valoriser les différentes activités marchandes du GIP FCIP de Lille et donner une 
meilleure visibilité au groupement ainsi qu’aux « marques » portées par la structure (DAVA, CFA, CA-
FOC, DABM). L’évolution des fonctions supports dans ce cadre permettra de conforter et sécuriser, 
notamment via l’engagement indéfectible de l’ensemble des acteurs internes dans les certifications 
qualité, le lien intrinsèque entre celles-ci et les services marchands du GIP. 

La montée en compétences du GIP FCIP de Lille est la condition indispensable à la poursuite de son 
activité au service du développement des GRETA, des Campus des métiers et des qualifications mais 
aussi des autorités académiques et de région académique. Les enjeux en termes de compétences 
et de qualification des emplois de la structure sont dans ce contexte une condition primordiale et 
nécessaire à la réalisation du plan stratégique 2021-2024. Ce développement des compétences devra 
se faire en concertation et au service des acteurs de la formation professionnelle et des autorités 
académiques.

Le GIP FCIP, en tant que groupement, doit par ailleurs être en mesure de contribuer au dévelop-
pement de l’activité de ses membres/administrateurs. Le rétablissement d’un équilibre comptable 
et financier, engagé en 2020, doit être poursuivi en 2021 pour déterminer un modèle économique 
viable au service du développement de l’apprentissage, pour pouvoir investir dans les compétences 
de demain (d’un point de vue matériel et humain), mais aussi pour poursuivre ses activités au services 
des politiques académiques et de région académique et répondre aux différents appels d’offre qui 
pourraient concerner les différentes activités de formation professionnelle.  

Une affirmation des missions et attendus dévolus aux instances de pilotage du GIP FCIP de Lille 
(conseils d’orientation du FAM, conseil d’orientation stratégique ouvert à des partenaires externes, 
assemblées générales, conseils d’administration, conseil de perfectionnement) doit permettre une 
meilleure réactivité de la structure et une adaptation continue du plan de développement straté-
gique concerté et partagé avec les administrateurs. 

La labellisation qualité de la structure, élément indispensable à la poursuite de certaines de ces ac-
tivités après le 1er janvier 2022, devient aussi un enjeu majeur pour la structure en 2021. Une harmo-
nisation de cette labellisation avec les GRETA de l’académie mais aussi des acteurs de l’académie 
d’Amiens conduit ainsi à engager la démarche pour l’obtention de la labellisation EduForm. 

Enfin, il faut dès à présent se préparer à un accroissement conséquent des activités du GIP FCIP 
de Lille dans les trois prochaines années par suite des bons résultats obtenus dans le cadre du pro-
gramme régional de formation (environ 30 millions d’activité par an pour le compte des GRETA) ou 
du fait du développement de l’apprentissage (plus de 5200 apprentis en 2020 pour un chiffre d’af-
faires prévisionnel de plus de 35 millions d’euros). La gestion d’une structure de près de 75 millions 
de chiffre d’affaires annuel à court terme nécessitera une anticipation et un renforcement des procé-
dures internes afin de garantir une qualité de service et une capacité d’adaptation indispensables. La 
mobilisation des équipes dans les certifications qualité permettra l’atteinte de cet objectif. 

Des enjeux stratégiques simples et peu nombreux 

Ma volonté, dans un contexte aussi complexe que celui du GIP FCIP de Lille, a été de proposer 3 
enjeux stratégiques pour définir le plan stratégique 2021-2024. Ces enjeux devront permettre une 
appropriation par l’ensemble des personnels et une déclinaison dans l’ensemble des services de la 
structure selon 4 axes stratégiques opérationnels. 

Les 3 enjeux stratégiques

	 - Faire du GIP FCIP un opérateur pivot dans le nouvel environnement de la formation  
professionnelle afin d’assurer un développement plus équilibré de la structure

Le GIP FCIP doit être un acteur majeur au service de la formation professionnelle portée par l’Éduca-
tion nationale. Il contribue de manière essentielle au développement de l’ensemble des marques du 
réseau de la formation professionnelle (GRETA, CFA, DAVA, DABM, CAFOC). Le développement des 
activités marchandes est essentiel pour pouvoir en parallèle assurer le portage des actions financées 
par les fonds européens (FSE+ et ERASMUS+) ou par d’autres fonds ex PIC/PIA.

Les actions s’inscrivant dans des appels à projets ou des certifications dédiées, comme par exemple 
celles obtenues par le GIP FCIP dans le cadre d’ERAMUS+, doivent également conduire à une meil-
leure visibilité de l’activité du groupement mais aussi du réseau. 

Par ailleurs, le GIP FCIP devra retrouver un rôle important co financeur pour le compte du réseau de 
la formation professionnelle que ce soit pour les LP et EPLE (financement des UFA) mais aussi pour les 
GRETA. Cet investissement sera assuré par ailleurs au niveau du CAFOC dans le cadre de la profession-
nalisation des acteurs et en collaboration avec le CAFOC du GIP Forinval pour accroître les synergies 
du réseau régional. 

	 - Faire du GIP FCIP un acteur fédérateur du développement de la formation  
professionnelle au service de la stratégie de région académique

Le GIP FCIP devra ainsi renforcer ses actions dans le soutien des politiques académiques en coopé-
ration avec le GIP Forinval, développer des coopérations et partenariats au service de ses membres, 
renforcer l’identité du réseau et de ses marques dans un contexte de plus en plus concurrentiel (une 
communication commerciale ambitieuse doit y contribuer). 

Par ailleurs, le GIP FCIP devra continuer à porter pour le compte de ses membres les missions pour les-
quelles une mutualisation fait sens (appels d’offre, veille documentaire et stratégique…) et procurent 
au réseau un avantage concurrentiel.

	 - Conforter le rôle de la démarche qualité au service de l’efficacité de la structure

La démarche qualité, au-delà du caractère obligatoire dans le cadre de la loi « pour la liberté de choi-
sir son avenir professionnel » est une condition indispensable pour permettre au GIP FCIP de confor-
ter son rôle pivot au service des autorités académiques et des GRETA.  

Le GIP FCIP assure ses missions grâce à des personnels compétents et investis dans leurs différentes 
missions. La qualité de vie au travail est un facteur clé de succès pour maintenir ces compétences au 
sein du GIP FCIP et lui permettre d’exercer ses différentes activités. 

Le plan stratégique 2021/2024 décliné dans les documents joints en axes et objectifs est donc un pro-
jet ambitieux mais qui se veut réaliste au regard de l’investissement constant des agents du groupe-
ment, des orientations régionales et nationales mais aussi l’expertise reconnue des acteurs du réseau.

 

Le directeur du GIP FCIP  
Marc GERONIMI
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Méthodologie d’élaboration du plan stratégique 2021-2024 Matrice SWOT

Etapes : 
1 -	Séminaire stratégie du GIP : analyse du SWOT  

et définition des axes d’orientation

Responsable : Direction + pilotes processus 

Etapes : 
8 -	Présentation du plan stratégique et du nouvel  

organigramme aux membres de l’AG

Responsable : Direction + pilotes processus

Etapes : 
9 -	Présentation du plan stratégique et du nouvel  

organigramme aux OS et aux autorités de tutelle

Responsable : Direction 

Etapes : 
10 -	Présentation du plan stratégique et du nouvel  

organigramme aux pilotes processus en revue  
de coordination

Responsable : Direction + qualité

Etapes : 
11 -	Communication aux personnels du livret de présentation 

de la stratégie + affichage

Responsable : COM+Qualité 

Etapes : 
12 -	Poursuite des travaux de mise en œuvre du plan  

stratégique sur la cartographie des emplois, la pesée  
des postes et la politique de rémunération du GIP FCIP

Responsable : DRH + Direction

Etapes : 
13 -	Présentation du plan stratégique aux Organisations  

Syndicales, aux autorités de tutelle et en CA pour vote 
de la politique RH renouvelée 

Responsable : DRH + Direction

Etapes : 
14 -	Mise en œuvre du plan stratégique   

Responsable : GIP FCIP

Etapes : 
2 -	CODIR : Réflexion sur la stratégie et réoganisation  

des activités du groupement

Responsable : Direction

Etapes : 
3 -	Réunion de coordination : présentation des enjeux 

qualité

Responsable : Direction + pilotes processus

Etapes : 
4 -	Proposition des managers : actions et indicateurs  

autour des axes d’orientations

Responsable : Pilotes processus 

Etapes : 
5 -	CODIR: analyse des propositions des managers 

construction du plan stratégique et production  
par chaque membre de l’équipe de direction du lien 
affiché entre enjeux et axes

Responsable : Direction

Etapes : 
6 -	CODIR pour finaliser le plan stratégique et  

communication du directeur aux personnels  
(sujets à évoquer: calendrier, swots, évolution x  
annoncée, évolution de la cartographie, indicateurs  
de pilotage)

Responsable : Direction + qualité

Etapes : 
7 -	Présentation du plan stratégique et du nouvel  

organigramme à la rectrice+ cartographie  
des emplois

Responsable : Direction

13/10/2020 6/05/2021

7/05/2021

10/05/2021

Mai

Juin

Juillet

01/09/2021

13/01/2021

14/01/2021

15 et 16 février 2021

23/02/2021

Semaine du 8 mars

02/04/2021

 

 

Opportunités

Menaces

Forces

Faiblesses

OP1	 «Big bang» de la formation professionnelle

OP2	 GIP FCIP au service des anciens et des nouveaux 
acteur (CMQ…) 

OP3	 Opportunités de financement dans le cadre du 
contexte économique 

OP4	 Expérience et existence des programmes  
européens qui peuvent nous permettre  
d’investir en Recherche et Développement 

OP5	 Mouvement d’individualisation et de  
digitalisation des formations amplifié depuis la 
crise sanitaire  

OP6	 Développement de la Formation Continue 
pour les demandeurs d’emplois dans le cadre 
du nouveau Programme Régional de Formation 
(PRF)

OP7	 Inscription de la structure  
dans les axes de la réforme  
territoriale 

OP8	 Réforme  
de l’apprentissage

Priorité 3	 ME1	 Crise sanitaire et économique 
		  liée à la COVID-19

Priorité 1 	 ME2	 Risques relatifs aux fonds 
		  européens, à leur variabilité et 
		  aux coûts de structures  
		  générés 

Priorité 2 	 ME3	 Changement du modèle  
		  économique de l’apprentissage 

		  ME4	 Libéralisation du marché  
		  de la formation professionnelle

FO1	 Appartenance à un réseau national, régional, 
inter-académique et académique

FO2	 Maîtrise de la chaîne globale de services, bilan, 
orientation, formation, certification  
(3 voies de formation)

FO3	 Compétences en termes d’ingénierie  
et qualité des RH

FO4	 Dialogue social de qualité

FO5	 Travail partenarial avec le réseau des GRETA 
avec une forte implantation territoriale 

FO6	 Logique de développement régional  
de la formation professionnelle 

FO7	 Organisation labellisée qualité 

Priorité 3 	 FA1	 Manque de lisibilité  
		  à l’externe 

Priorité 2 	 FA2	 Déséquilibre dans  
		  la répartition des activités  
		  portées par le GIP 

		  FA3	 Méconnaissance des métiers  
		  du GIP et inhérence de la  
		  difficulté de recrutement 

		  FA4	 Trésorerie insuffisante  
		  au regard du volume des  
		  programmes portés,  
		  notamment européens 

Priorité 1	 FA5	 Difficulté à mobiliser  
		  une  trésorerie au regard  
		  des enjeux d’investissement

		  FA6	 Problématique liée aux  
		  infrastructures
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Indicateurs de performance

Pilotage et suivi Système du Management de la Qualité

Ressources Humaines

 Finances

Infrastructures et Systèmes d’Information

Communication interne et externe

Coordination des UFA

Appels d’offre et suivi des marchés

Ingénierie Formation Conseil

Appui aux politiques publiques

Validations et Certifications

Bilans et mobilités

Nombre de parcours vendus

Taux de rejet des dépenses par projet

Poids financier des projets portés sur le budget principal 

Taux de remboursement et/ou d’avance  
des financeurs (semestriel)

Taux d’engagement

Nombre de comités de direction

Taux de facturation mensuel

Taux de satisfaction d’indicateurs QVT

Nombre d’études de recevabilités et de certifications

Nombre de bilans réalisés

Taux de consommation trimestriel des dépenses  
et des recettes par activité 

Nombre de demandes d’interventions (POKE)

Taux de réalisation des formations  
(nb d’heures réalisées  par rapport au prévisionnel)

Taux de rejet des marchés

Nombre de nouveaux produits

Taux trimestriel de consommation des dépenses  
par projet

Nombre de parcours réalisés des services marchands  
par trimestre

Taux de réponse questionnaire annuel

Taux de satisfaction au travail

Taux d’adhésion aux valeurs du GIP FCIP

Taux de satisfaction lié aux perspectives de carrière

Taux d’encaissement des recettes OPCO

Taux d’investissement sur le montant total des recettes  
par trimestre

Développement d’outils numériques pour  
les activités portées 

Taux de satisfaction clients internes et externes pour toute 
typologie d’activités (prestations, salons, publications)

Taux de réussite aux examens

Taux d’exécution des marchés

Effectif cible 2024

Taux trimestriel de rotation du personnel/an

Nombre de revues de direction

Taux de satisfaction accompagnement du GIP FCIP

Taux trimestriel de consommation des dépenses  
de personnels (permanents/vacations)  

par rapport au budget annuel

Taux trimestriel de nouveaux recrutements  
par rapport à l’effectif global

Processus de pilotage GIP FCIP

Processus supports

Processus de développement

Processus marchands

Activités concernéesProcessus Indicateurs de suivi d’activité Indicateurs de suivi du plan stratégique
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Plan stratégique : 2021 - 2024

Axe 1 :  
Promouvoir le développement  
de l’activité du réseau et contribuer  
au soutien des politiques  
académiques

Axe 3 : Satisfaire les clients  
du groupement

Axe 2 : Favoriser l’innovation  
au service du réseau et au sein  
du groupement

Axe 3 : Satisfaire les clients  
du groupement

Axe 3 : Satisfaire les clients  
du groupement

Axe 4 : Faire des ressources humaines  
un facteur clé de succès

Faire du GIP  
un acteur fédérateur  
du développement  

de la formation  
professionnelle au  

service de la stratégie  
de Région  

académique

Faire du GIP  
un opérateur pivot  

dans le nouvel  
environnement de la  

formation professionnelle  
afin d’assurer un  

développement plus  
équilibré de  
la structure

Conforter le rôle  
de la démarche  

qualité au service  
de l’efficacité  
de la structure  
et de la gestion  
des Ressources  

Humaines

Enjeux  
stratégiques

1

2

3
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Déploiement des enjeux 
2021 - 2024

Axe 1 :  
Promouvoir le développement  
de l’activité du réseau et  
contribuer au soutien des politiques  
académiques

Axe 3 : Satisfaire les clients  
du groupement

• Coconstruire avec le réseau des GRETA

• Donner une lisibilité au réseau et au groupement
• Installer une communication commerciale autour des départements  
marchands (CAFOC, CFA, DAVA)
• Favoriser les coopérations à l’échelle de la région académique
• Mieux appréhender et structurer la relation aux financeurs
• Faciliter le développement des GRETA

• Etre encore plus à l’écoute des parties intéressées
• Améliorer la qualité du service

• Réactualiser la GPEC
• Développer les compétences
• Améliorer la santé, la sécurité et le bien être au travail dans le cadre  
du dialogue social
• Agir sur le climat social

Axe 3 : Satisfaire les clients  
du groupement

Axe 4 : Faire des ressources humaines  
un facteur clé de succès

Faire du GIP  
un acteur fédérateur  
du développement  

de la formation  
professionnelle au  

service de la stratégie  
de Région  

académique

Conforter le rôle  
de la démarche qualité  
au service de l’efficacité  
de la structure et de la  
gestion des Ressources  

Humaines

Enjeux  
stratégiques

1

2

3

Objectifs opérationnels

Objectifs opérationnels

• Créer de nouveaux outils, de nouveaux produits et les référencer
• Développer l’offre de prestation
• Investir dans l’innovation pédagogique
• Développer des partenariats et des stratégies d’alliance

• Améliorer le suivi de l’activité

Axe 2 : Favoriser l’innovation  
au service du réseau et au sein  
du groupement

Axe 3 : Satisfaire les clients  
du groupement

Faire du GIP  
un opérateur pivot  

dans le nouvel  
environnement de la  

formation professionnelle  
afin d’assurer un  

développement plus  
équilibré de  
la structure

Objectifs opérationnels
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1

Déploiement de l’enjeu 1 

OP : Opportunités

FO : Forces

ME : Menaces

FA : Faiblesses

OP5	 Le mouvement d’individualisation et de digitalisation des formations  
	 amplifié depuis la crise sanitaire 

OP6	 Développement de la Formation Continue pour les demandeurs  
	 d’emplois dans le cadre du nouveau PRF

OP5	 Le mouvement d’individualisation et de digitalisation des formations  
	 amplifié depuis la crise sanitaire  
OP6	 Développement de la Formation Continue pour les demandeurs  
	 d’emplois dans le cadre du nouveau PRF

ME2	Les risques relatifs aux fonds européens, à leur variabilité, aux coûts  
	 de structures générés (Priorité 1)

FA3	 Méconnaissance des métiers du GIP et inhérence de la difficulté  
	 de recrutement   
FA4	 Une trésorerie insuffisante au regard du volume des programmes portés  
	 notamment européens  
FA5	 Difficulté à mobiliser une  trésorerie au regard des enjeux   
	 d’investissement (Priorité 1) 
FA6	 Problématique liée aux infrastructures 

• Créer de nouveaux outils, de nouveaux produits  
et les référencer

• Développer l’offre de prestation

• Investir dans l’innovation pédagogique

• Développer des partenariats et des stratégies d’alliance

• Améliorer le suivi de l’activité

Axe 2 : Favoriser  
l’innovation  
au service  
du réseau et au sein  
du groupement

Axe 3 : Satisfaire  
les clients  
du groupement

Faire du GIP  
un opérateur pivot  

dans le nouvel  
environnement de la  

formation professionnelle  
afin d’assurer un  

développement plus  
équilibré de  
la structure

Objectifs opérationnels Liens SWOT
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2

Déploiement de l’enjeu 2

OP : Opportunités

FO : Forces

ME : Menaces

FA : Faiblesses

Axe 1 :  
Promouvoir le  
développement  
de l’activité du réseau  
et contribuer  
au soutien  
des politiques  
académiques

Axe 3 : Satisfaire  
les clients  
du groupement

• Coconstruire avec le réseau des GRETA

• Donner une lisibilité au réseau et au groupement

• Installer une communication commerciale autour  
des départements marchands (CAFOC, CFA, DAVA)

• Favoriser les coopérations à l’échelle de la région académique

• Mieux appréhender et structurer la relation aux financeurs

• Faciliter le développement des GRETA

OP1	 Le «big bang» de la formation professionnelle 
FO1	 L’appartenance à un réseau national, régional, inter-académique 
	 et académique

ME3	 Changement du modèle économique de l’apprentissage (Priorité 2)  
ME4	 Libéralisation du marché  de la formation professionnelle 
OP8	 La réforme de l’apprentissage

OP3	 Des opportunités de financement dans le cadre du contexte économique 
OP4	 L’expérience et l’existence des programmes européens qui peuvent nous  
	 permettre d’investir en Recherche et Développement  
FA2	 Un déséquilibre dans la répartition des activités portées par le GIP  
FA6	 Problématique liée aux infrastructures 
ME2	 Les risques relatifs aux fonds européens, à leur variabilité, aux coûts  
	 de structures générés (Priorité 1)

FA5	 Difficulté à mobiliser une  trésorerie au regard des enjeux   
	 d’investissement (Priorité 1)

OP2	 Un GIP au service des acteurs anciens  
	 et nouveaux (CMQ…) 
FO5	 Un travail partenarial avec le réseau des GRETA avec une réelle  
	 implantation territoriale

FO5	 Un travail partenarial avec le réseau des GRETA avec une réelle  
	 implantation territoriale

Faire du GIP  
un acteur fédérateur  
du développement  

de la formation  
professionnelle au  

service de la stratégie  
de Région  

académique

Objectifs opérationnels Liens SWOT

• Contribuer au portage financier des politiques publiques 
identifiées
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Déploiement de l’enjeu 3

OP1	 Le «big bang» de la formation professionnelle

OP4	 L’expérience et l’existence des programmes européens qui peuvent  
	 nous permettre d’investir en Recherche et Développement

FA3	 Méconnaissance des métiers du GIP et inhérence de la difficulté  
	 de recrutement

FO38 Les compétences en termes d’ingénierie et la qualité des RH

ME18 Crise sanitaire et économique liée à la COVID-19 (Priorité 3)

FO48 Un dialogue social de qualité

• Etre encore plus à l’écoute des parties intéressées

• Améliorer la qualité du service

• Réactualiser la GPEC

• Développer les compétences

• Améliorer la santé, la sécurité et le bien être au travail  
dans le cadre du dialogue social

• Agir sur le climat social

Axe 3 : Satisfaire  
les clients  
du groupement

Axe 4 : Faire  
des ressources  
humaines un facteur  
clé de succès

3

Objectifs opérationnels Liens SWOT

OP : Opportunités

FO : Forces

ME : Menaces

FA : Faiblesses
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Conforter le rôle  
de la démarche qualité  
au service de l’efficacité  
de la structure et de la  
gestion des Ressources  

Humaines



Indicateurs du plan stratégique

Axe 1 (Enjeu 2) 
Promouvoir le développement de l’activité du réseau  
et contribuer au soutien des politiques académiques
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Développer un sentiment d’appartenance 
par la communication  

du GIP FCIP - communications  
interne et externe  

(site, flyer, journal interne…)

•	  «Charte» / Mutualisation en Région  
	 Académique

•	Déterminer un document de référence  
	 HDF déclinant missions, Valeurs, Principes

•	Mettre à disposition des instances  
	 des outils de suivi financiers de l’activité  
	 de la structure

•	Contribuer au  
	 développement du sourcing 
	 des marchés

•	Mettre en place  
	 un système d’animation  
	 et de communication :  
	 comités de pilotage 
	 des marchés pour  
	 optimiser les taux de  
	 réalisation , analyse  
	 de rejets, évaluation  
	 des résultats obtenus, 
	 plan d’amélioration

•	Bâtir un séminaire fédérateur sur un thème 
	 fort (sensibilisation au handicap, outils  
	 préventifs de la QVT ….) 

•	Organiser une exposition et un événementiel 
	 dans des lieux délocalisés afin de mettre  
	 en lumière les structures d’accueil (EPLE) 

•	Animation des réponses et des suivis  
	 des AO des Greta à l’échelle de la région 
	 académique

•	Harmonisation des outils de la veille  
	 à l’évaluation des marchés

•	Développement de l’animation des  
	 réponses et des suivis des AO/AAP  avec  
	 les différents services du GIP

•	Sécuriser les flux financiers  
	 en confortant le Contrôle 
	 Interne Budgétaire et  
	 les procédures avec  
	 les services métiers

•	 Intégration dans les fonctions 
	 support RH de l’activité CFA 
	 avec transfert de moyens 
	 (CONTRATS)

•	Etre en appui pour les différentes marques 
	 en répondant aux demandes et être  
	 source de proposition

•	Développer une stratégie de communication 
	 globale et ciblée: partenaires/clients/ 
	 Prospects 

•	Décliner les thématiques développées dans 
	 Réseau Mag sur différents support de  
	 communication

•	Décliner des thématiques sur des supports 
	 variés en fonction des cibles 

•	Renforcer l’engagement des structures  
	 en HDF au sein du comité de direction  
	 de Réseau Mag

•	Développer un site internet pour favoriser  
	 la lisibilité  et développer les marques  
	 pour le développement de ses marques

•	Mise en œuvre d’une stratégie commune  
	 de développement de la FOAD sur 24 mois.

•	Déploiement de la plateforme e-greta sur  
	 un espace «Hauts de France» . 

•	Elaboration d’un plan de formation commun 
	 Amiens - Lille.

•	Ouverture des outils et plan de fo au CFAa    

•	Donner un nom au GIP

•	Systématiser les demandes sur Poke  
	 (formulaire de sollicitation en ligne)

•	Participer à la conception de l’offre 
	 en termes rédactionnel et de design

• Etre en lien avec le pôle communication  
	 pour concevoir des supports print et digitaux

COM - MARKETING 

SG/DAF
PAOSM

PAOSM

COM  

SG/RH
PAOSM

DAF

RH

•	Habilitation des opérateurs VAE afin  
	 de rendre l’offre de service cohérente, mise 
	 en place d’un Comité de pilotage  
	 et d’un programme d’habilitations

•	Capitalisation des projets portés par le 
	 GIP FCIP dans le cadre de co financements 
	 européens pour développer de nouvelles 
	 coopérations à l’échelle régionale 

•	Déploiement des inter-actions DAVA/ Réseau 
	 des Greta initiés dans le cadre du réseau 
	 Interval

FOAD

DAVA 

SG/SA2P

DAVA   

COM  

SAP2 - COM 
MARKETING

Donner une lisibilité au réseau  
et au groupement

Développer la vision stratégique  
et transversale de la Direction du GIP  

qui définit les priorités à investir  
et mobilise les moyens ad hoc

Installer une communication commerciale 
autour des départements marchands  

(CAFOC, CFA, DAVA)

•	Taux de satisfaction clients internes et externes pour toute typologie d’activités (prestations, salons, publications)

•	Taux d’exécution des marchés

Animer des instances de pilotage  
du GIP FCIP, des dispositifs et actions,  

définir des plans d’actions dédiés  
 fondés sur des outils pertinents

Favoriser les coopérations  
à l’échelle de la région académique

Contribuer au portage financier  
des politiques publiques identifiées

Développer des fonctions  
support

Mieux appréhender  
et structurer la relation  

aux financeurs

Renforcer des temps  
d’échanges conclusifs  

par périmètre d’activités

Faciliter  
le développement  

des GRETA

Processus identifiés 

Processus identifiés Processus  
identifiés 

Processus  
identifiés 

Processus identifiés 

Objectif opérationnel : 1 Objectif opérationnel : 2 Objectif opérationnel : 3 Objectif opérationnel : 5 Objectif opérationnel : 6

•	Mise en place d’une cellule Veille

•	Structurer les modalités  
	 opérationnelles de suivi 
 	 des projets portés par  
	 le GIP FCIP

•	Définir et faire respecter  
	 les procédures d’appels à  
	 candidatures auprès  
	 des opérateurs identifiés 

Direction/Veille

SAP2

Direction/Veille

Diversifier les réponses  
aux appels à projet 

Contribuer au portage  
financier des politiques  

publiques identifiées

Processus identifiés 

Objectif opérationnel : 4
Priorité 1 Priorité 1
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Axe 2 (Enjeu 1) 
Favoriser l’innovation au service du réseau  
et au sein du groupement
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Identification des outils existants  
et prospection, réflexion par l’ensemble  

des pôles et services pour l’identification  
des besoins

•	Digitaliser les produits phares du CAFOC •	 Intégrer dans chaque réponse à appel  
	 d’offres l’innovation pédagogique en  
	 mobilisant les services FOAD et CAFOC. 

•	 Intégrer ces services dans le process  
	 d’évaluation

•	Promouvoir la problématique de l’inclusion  
	 au sein du réseau  

•	Contribuer aux travaux du CAFOC  
	 et du PAOSM dans la création de nouveaux 
	 produits mobilisant la FOAD

•	Mettre en place des instances de pilotage 
	 régionales pour l’inscription dans  
	 les différents projets 
	

•	Développer la communication autour  
	 des portages E+ pour en faire bénéficier  
	 les acteurs

•	S’appuyer sur les chefs de projet pour :  
	 - Nouer des partenariats 
	 - Promouvoir les dispositifs  
	 de prévention et de lutte contre le  
	 décrochage
	 - Bénéficier de l’expérience  
	 et de soutiens opérationnels de ces mêmes 
	 institutions

•	Animer, promouvoir et péréniser le réseau 
	 Interval (réseau inter certificateurs VAE en  
	 Hauts-de-France) 

•	Construire un programme d’investissement 
	 pluri annuel avec les acteurs

•	Financer de nouvelles ressources dans 
	 le cadre du projet FOAD

•	Déployer une plateforme «Langues».

•	Renforcer l’accompagnement des équipes 
	 pédagogiques en charge de projets digitaux 
	 (articulation avec le pôle FOAD)

•	Développer des ressources numériques  
	 à distance inhérentes à la Stratégie de  
	 Région Académique

•	Piloter de nouveaux dispositifs  
	  - «VAE Migrants», «VAE en centre  
	 pénitentiaire» 
	  - « VAE collectives : coconstruire des parcours 
	 mixtes ,hybrides (DAVA / Réseau des Greta  
	 des parcours mixtes, hybrides (blocs, AFEST, 
	 Badges..)

CAFOC 

PAOSM

CAFOC

DAVA
FOAD SG/SA2P

SG/SA2P

SA2P 

DAVA 

SG/DAF/CFA FOAD

CAFOC

FOAD

Créer de nouveaux outils, de nouveaux  
produits et les référencer

Associer l’ensemble des acteurs  
concernés aux axes identifiés

Développer l’offre de prestation

Repérer les nouvelles pratiques  
et les nouveaux besoins  
par le réseau des acteurs

Investir dans l’innovation pédagogique

Identifier pour chaque action définie  
des acteurs pertinents et les financements 

nécessaires à la conduite des actions

Développer des partenariats  
et des stratégies d’alliance

Processus identifiés 

Processus identifiés 

Processus identifiés 

Processus identifiés 

Objectif opérationnel : 1 Objectif opérationnel : 2 Objectif opérationnel : 3 Objectif opérationnel : 4

Indicateurs du plan stratégique •	Nombre de parcours réalisés tout service marchand/Trimestre

Priorité 1
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Axe 3 (Enjeu 1, 2 et 3) 
Satisfaire les clients du groupement
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Mesurer la satisfaction

•	Mettre en place la mesure de satisfaction  
	 des formateurs qui ne disposent pas d’accès 
	 à la plateforme (Poke) de sollicitation :  
	 envoi par mail du lien vers l’enquête

•	Mettre en œuvre la  
	 stratégie de Région  
	 académique de  
	 développement  
	 de la FOAD, pilotée  
	 par un COPIL regroupant  
	 les représentants  
	 des GRETA et du CFA de  
	 la Région académique.  

•	Assurer un maillage  
	 territorial fort

•	Développer l’appropriation et la mise  
	 en place de la démarche EDUFORM au sein  
	 du CAFOC pour assurer une  qualité  
	 de prestations aux clients et bénéficiaires.

•	Mettre en place des enquêtes de satisfaction 
	 sur l’ensemble des projets et activités  
	 du GIP FCIP

•	Poursuivre le travail en lien avec la DSI  
	 académique sur la sécurisation des  
	 infrastructures du GIP FCIP

•	Mettre en place de dialogues de gestion 
	 renouvelés à l’interne comme à l’externe  
	 fondés sur des indicateurs de suivi financiers 
	 clairs

•	Elargir les procédures de suivi de l’activité 
	 FOAD FC à la formation professionnelle 
	 (FC + FA)

•	Réaliser périodiquement les évaluations  
	 de marchés sur les plans quantitafif et  
	 qualitatif (tous les 4 mois). 

•	Diffuser au réseau et au GIP  les résultats.

•	Mettre en place des enquêtes de satisfaction 
	 en cours et en fin de marchés

•	 Instaurer un groupe projet spécifique  
	 covid -19 (Organisation,  dématérialisation, 
	 signature numérique en sécurité etc….)

FOAD

FOAD

DAVA 

CAFOCTOUS LES PROCESSUS

SG/Qualité SG/SI
SG/DAF

FOAD

PAOSM

PAOSM

Etre encore plus à l’écoute  
des parties intéressées

Installer un suivi trimestriel  
de l’activité fondé sur la définition  

d’indicateurs annuels contractualisés

Améliorer le suivi de l’activité

Animer des instances

Coconstruire avec le réseau des GRETA

Etre en appui  
sur les réseaux  

territoriaux identifiés

Structurer la fonction d’administration  
et de maintenance informatique

Améliorer la qualité du service

Processus identifiés 

Processus identifiés 

Processus identifiés 

Processus identifiés Processus identifiés 

Objectif opérationnel : 1 Objectif opérationnel : 2 Objectif opérationnel : 3 Objectif opérationnel : 4

Indicateurs du plan stratégique • Taux de satisfaction client par activité marchande

Priorité 1
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Axe 4 (Enjeu 3) 
Faire des ressources humaines un facteur clé de succès
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Consolider  
et poursuivre  
la démarche  

de GPEC  
(analyse  

et projection)

Maintenir  
le dialogue social 
comme outil de 
transformation

•	Cartographie  
	 des métiers

•	Définitions  
	 des emplois repères

•	Ecriture des fiches 
	 de poste

•	Pesée des postes

•	Former les  
	 répresentants  
	 du personnel  
	 à la médiation

•	Repenser  
	 l’organisation  
	 Covid compatible

•	 Instaurer une culture 
	 de la médiation dans 
	 l’institution  
	 (plan d’action QVT) 

•	Assurer  
	 la gestion du Plan 
	 de Développement 
	 des Compétences 
	 du réseau  
	 et du GIP   

•	 Journée  
	 d’intégration

•	Livret d’intégration

• Plan d’intégration 
	 pour les  
	 intérimaires

•	Formation  
	 d’adaptabilités

•	Création d’un 
	 journal interne	

•	Améliorer la  
	 satisfaction au 
	 travail ainsi que  
	 la qualité de vie

•	 Identifier le  
	 potentiel  
	 des salariés

• Créer des  
	 parcours  
	 professionnels  
	 au sein du GIP

•	Remettre la  
	 sécurité au cœur 
	 de la DRH

• Mise à jour  
	 du DUERP lié  
	 au site Jean  
	 Monnet

• Introduire la  
	 médiation  
	 comme outil  
	 préventif  
	 secondaire (RPS)RH

RHRH

RH
RH / CAFOC

COM/RH

RH

RH

RH

Réactualiser  
la GPEC

Agir sur  
le climat  

social

Déployer  
pleinement  

le PDC auprès  
de l’ensemble des 

personnels 
du réseau et le plan 

de formation à  
destination des  

salariés  
des GIP FCIP

Mieux accueillir  
les nouveaux  

arrivants

Poursuivre  
la démarche  

de fidélisation  
de nos ressources 

humaines

Créer une revue  
de personnel,  

revue des cadres

Développer les compétences

Consolider  
la démarche  

de Document Unique  
d’Evaluation  
des Risques  

Professionnels  
(DUERP)

Développer  
le télétravail

Anticiper  
les tensions sociales 

pour faire face  
au conflit social

Améliorer la santé, la sécurité et le bien être au travail  
dans le cadre du dialogue social

Processus 
identifiés 

Processus 
identifiés 

Processus 
identifiés Processus 

identifiés Processus 
identifiés 

Processus 
identifiés 

Processus 
identifiés 

Processus 
identifiés 

Processus 
identifiés 

Objectif  
opérationnel : 1

Objectif  
opérationnel : 4

Objectif  
opérationnel : 2

Objectif  
opérationnel : 3

Indicateurs du plan stratégique • Analyse du baromètre social
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Organigramme GIP FCIP septembre 2021
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Directeur et Ordonnateur du GIP FCIP

Personnels hors siège
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Annick HOUEIX
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Cellule FOAD
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Digital
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Chargée de mission 
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Christophe  
MATUS 

Chargé de mission 
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Séverine BALIN 
Chargée de mission 
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M. ou Mme X 
Chargé(e) de mission 

Digital Learning

M. ou Mme X 
Chargé(e) de mission 

Digital Learning

M. ou Mme X 
Chargé(e) de coordination

M. ou Mme X 
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Christelle GUICHARD
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et entretien

M. ou Mme X 
Responsable parc  

et réseau informatique

Chris KANDZA
Technicien d’exploitation  

et de maintenance

khjd

khjd

Services académiques  
et de Région académique 

(DRAIO, DPE, SCAPPE, DEC, DAREIC…)

DRAFPIC

Département Ressources Humaines

Service d’Appui aux politiques publiques - SA2P

Service RH
Anita CARTILLIER
Chargée de l’emploi,  
des compétences,  

et des parcours professionnels

Sylvie SZYMANSKI
Chargée d’administration du personnel 

Laurie CATTEZ
Chargée de suivi 
des formations

M. ou Mme X 
Assistant(e) administrative

M. ou Mme X 
Assistant(e) RH

 

Service Paie
Élisabeth CHARLET 

Coordonnatrice paie

Nicolas FROMENTEL 
Technicien Paie Référent

Damien MARCHE 
Assistant Paie Vacations

Peggy NURDIN 
Assistante Paie Vacations

Eman EL OUASSAIDI 
Assistant paie

M. ou Mme X 
Assistant(e) paie

Olivier ARMAND 
Assistant paie

Stéphane LESENNE 
Apprenti paie

Véronique LOISON - Coordonnatrice administrative et adjointe

Personnels hors siège
Coordonnateurs IEJ
Animateurs PSAD
Chargés Opérationnel de Réseaux  
et Territoires - CORT

Personnels hors siège
Médiateurs UP2A

M. ou Mme X 
Chef(fe) de projet insertion

Olivia MOLIN 
Chargée de suivi de projet

Enea MAILLOL 
Chargée de suivi de projet

M. ou Mme X 
Assistant(e) de projet

Christelle DELBAR 
Assistante de projet

Prescillia LEGRAND 
Chargée de suivi de projet

Édouard HERBRETEAU 
Assistant de projet

M. ou Mme X 
Assistant(e) de projet

Cellule mobilité  
internationale

Sébastien MAILLOT
Chargé de suivi de projet 

mobilité Erasmus +

Yanel GILLES COLINS
 Apprenti assistant manager

Engager la jeunesse 
pour l’avenir

Engager la jeunesse 
pour l’avenir

Engager la jeunesse 
pour l’avenir

Engager la jeunesse 
pour l’avenir

Engager la jeunesse 
pour l’avenir

M. ou Mme X 
Chargé(e) de formation 

Nadège DION 
Chargée de projet 
ingénierie pédagogique

M. ou Mme X 
Assistant(e) de projet 
école ouverte

Chloé CLERBOUT 
Chargée de suivi de projet

Nicolas ANDRICK 
Chargé de suivi de projet 
mecalive

Lise BÉTHOUART 
Assistante de suivi  
de projet IDÉE CMQ

Cellule partenariats

Informatique

Hélène BELLIER
Assistante de direction

Noémie WANTE
Apprentie Assistante Manager

Sandrine PERROT
Chargée de projet qualité ( ISO - Eduform )

Administration  Générale Qualité

Élodie NOGA
Assistante qualité

M. ou Mme X
Assistant(e) qualité

Nathalie LAPORTE-BOLLE 
Responsable du pôle comptable - 
mandataire de l’agent comptable

Kevin BROUCQUART 
Chargé de l’exécution  

des opérations comptables

Pauline LOISEL 
Assistante comptable

Sébastien CZAJA 
Apprenti comptable

M. ou Mme X 
Assistant(e ) comptable

Virginie DUCORNET 
Secrétaire Générale - Responsable qualité

Sylvaine BRIOIS 
Secrétaire Générale adjointe - Directrice des Ressources Humaines 

Amar MEDJENI 
Secrétaire Général adjoint - Directeur des affaires Financières

Pierre-Alain LAMAND
Directeur adjoint  

Vincent SIMON
Agent comptable Comité d’audit interne

Cellule 
Contrôle  

de gestion  
et audit interne

Valentin 
BAYARD 

Contrôleur de 
gestion

M. ou Mme X
Apprenti(e)  

Contrôleur interne 
budgetaire

Cellule RGPD

Xavier EPINAY 
Chargé de développement, animation  

et coordination 
(site Amiens)

Service achats dépenses
Jérémy D’HALLUIN

Chef de service

Émilie BOUZIN
Chargée de l’éxécution et du suivi  

des achats - dépenses

Fernanda  
VAN HOUCKE

Assistante de gestion

Vanessa DUHOT
Assistante de gestion

 
Assya MOUSSOUNI
Assistante de gestion

Service Recettes
Véronique DOUAY-D’HALLUIN

Cheffe de service

Clément LAWUY
Chargé de l’éxécution et du suivi  

des recettes

Olivier KRIMM
Chargé de l’exécution du suivi  

des recettes

Edwige VAN VOOREN
Assistante de gestion  

Meredith YOHALE
Assistante de gestion

Christine SOUBA
Assistante de gestion

Maud DELPIERRE
Assistante de gestion

Joshua DRIHEM
Apprenti gestion

Ikrame TIZI
Assistante  
de gestion

M. ou Mme X 
Apprenti(e) Assistant(e) 

Manager

Cellule prévention du décrochage et insertion professionnelle 2PDIP

Marie-Line VAN KERCKHOVE 
Assistante RH et paie

Cellule territoriale de suivi OPCO
5 assistantes administratives 
Graziella RADOM, Laurie HUNTS,  
Cathy DEJONGHE, Virginie FONTYN

Pôle d’appui au développement
Département Communication HDF Département Appels d’Offres et Suivi des Marchés 

Véronique CHEVALIER
Chargée de développement, animation et coordination

Catherine MALBRANCQ
Chargée de développement, animation et coordination (site de Lille)

M. ou Mme X 
Coordonnateur(trice) adjoint(e)

Vanessa JORON 
Assistante Administrative

Valérie MONTOIS 
Coordonnatrice administrative  

et adjointe

Marina ORIGLIA 
Chargée d’études  

de marchés

Valérie DARRIBERE 
Chargée de projet ingénierie 

pédagogique

Linda SID 
Chargée de suivi  

 de marchés

Anaïs CACHEUX 
Assistante de marchés

M. ou Mme X 
Assistant(e) administratif(ve)

Aurélie STROBBE 
Chargée de suivi de marchés

Fabien CHOQUEL 
Chargé de communication

Caroline DUEZ 
Maquettiste Infographiste

Filipe CORREIA 
Apprenti chef de projet com

Clémence LALLAU 
Chargée de communication

Alex FERREIRA 
Chargé de communication 

digitale

Laurine DULARY 
Chargée de communication

Léa DUPLOUY 
Maquettiste Infographiste 

multimédia

Clément HADOUX 
Chargé de communication

Gautier HANICOTTE 
Chargé de communication 

Julie FRATISSIER 
Chargéede développement

M. ou Mme X 
Chargé(e) de suivi de projet

Valérie LOKIETEK 
Chargée de veille et de gestion de l’information

Département Stratégie Veille

Organigramme 
cible 2021
Date : 30.09.2021
Indice : 0.0
GRHDI003
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Cartographie des métiers GIP FCIP septembre 2021

Les métiers  
du GIP FCIP

* Métiers en projection

2021

Administration Générale

Ressources Humaines      Management Pilotage & ContrôleGestion Budgétaire  
Financière et Comptable

Education & Formation

• Animateur(trice) PSAD
• Accompagnateur(trice) VAE*

•  Assistant(e) de service social
• Référent(e) handicap
• Médiateur(trice) en UPE2A

• Coordonnateur(trice) pédagogique 
 apprentissage
• Développeur apprentissage
• Chargé(e) de projet - dispositif  
 repérage des invisibles
• Chargé(e) opérationnel(le) de réseaux 
 et territoires (CORT)

• Chargé(e) de formation IDEE
• Chargé(e) de formation CAFOC

• Assistant(te) paie
• Assistant(te) paie - dispositif école 
 ouverte

• Assistant(e) gestion achats - dépenses
• Assistant(e) gestion recettes
• Assistant(e) comptable

• Responsable du pôle comptable,  
 mandataire de l’agent comptable

• Contrôleur(se) de gestion
• Contrôleur(se) interne budgétaire*

• Chef(fe) de service recettes
• Chef(fe) de service achats - dépenses

• Directeur(trice) et ordonnateur(trice) 
 du GIP FCIP

• Conseiller(ère) Bilan
• Conseiller(ère) VAE
• Coordonnateur(trice) pédagogique IEJ
• Chargé(e) de mission recrutement  
 et insertion des apprentis

• Chef(fe) de Projet insertion
• Chef(fe) de Projet Interval
• Coordonnateur(trice) adjoint(e) VAE

• CDAC DAVA
• CDAC DABM
• CDAC CAFOC
• CDAC communication 
• CDAC AOSM
• CDAC apprentissage

• Chargé(e) de mission digital Learming

• Formateur(trice) CFA 

• Chargé(e) de projet ingénierie  
 pédagogique
• Chargé(e) de suivi de projet DABM* 

 • Chef(fe) de Projet
• Chargé(e) de projet ingénierie
• Coordonnateur(trice) FOAD
• Coordonnateur(trice) ingénierie

• Chargé(e) de l’emploi, des compétences 
 et des parcours professionnels

• Chargé(e) de suivi de projet SA2P
• Chargé(e) d’études de marchés
• Chargé(e) de suivi de marché
• Chargé(e) de suivi de formation
• Chargé(e) de suivi de projet DABM*
• Chargé(e) de développement*
• Chargé(e) de suivi de projet CFA*

• Coordonnateur(trice) paie

• Directeur(trice) adjoint
• Secrétaire Générale
• Secrétaire Général adjoint(te)   
 des affaires Financières - DAF
• Secrétaire Générale adjoint(te)   
 des Ressources Humaines - DRH
• Agent Comptable

• Chargé(e) de suivi des formations 
• Chargé(e) adminitratif(ve)  
 du personnel
• Chargé(e) de suivi du dispositif  
 école ouverte*

Accompagnateur(trice) en projet 
professionnel

Chargé(e) d’intégration scolaire, 
professionnelle et social

Chargé(e) de stratégie de formation

Chargé(e) de formation

Technicien(ne) paie

Assistant(e) de gestion  
et de comptabilité

Responsable du pôle comptable

• Chargé(e) de l’exécution et du suivi 
 des achats - dépenses
• Chargé(e) de l’exécution et du suivi 
 des recettes
• Chargé(e) de l’exécution  
 des opérations comptables

Gestionnaire financier  
et comptable

Contrôleur(se) de gestionChef(fe) de service financier Cadre Dirigeant

• Gestionnaire administratif (ve) DAVA
• Coordonnateur(trice) administratif (ve) 
 AOSM et adjoint(te)
• Coordonnateur(trice) administratif (ve) 
 SA2P et adjoint(te)
• Coordonnateur(trice) administratif (ve) 
 communication et adjoint(te)*

Gestionnaire administratif(ve)

Chargé(e) d’orientation  
et d’insertion professionnel

Chef(fe) de projet

Chargé(e) de développement , 
d’animation et de coordination 

(CDAC)

Concepteur(trice) de ressources  
pédagogiques multi média

Enseignant(e)

Ingénierie pédagogique 

Ingénierie de formation 

Chargé(e) de développement RH

Chargé(e) de suivi administratif(ve)

Gestionnaire paie

• Chef(fe) de service apprentissage
• Chef(fe) de service qualité*
• Chef(fe) de service SA2P

Chef(fe) de service administratif  
et d’appui au pilotage

• Assistant(te) RH*

Assistant(e) administratif(ve) RH
Cadre de Direction

• Assistant(e) de direction

• Assistant(e) administratif(ve) siège
• Assistant(e) administratif(ve) UFA
• Assistant(e) administratif(ve) validation
• Assistant(e) de projet
• Assistant(e) de marchés
• Assistant(e) qualité
• Assistant(e) Interval
• Assistant(e) de projet CFA

Assistant(e) de direction

Assistant(e) administratif(ve)

Chargé(e) de suivi administratif des 
RH

Système et réseaux d’information  
et de communication

• Administrateur(trice) d’applications  
 et de bases de données

Administrateur(trice) de systèmes 
d’informations • Technicien(ne) parc et réseau  

 informatique
• Technicien(ne) d’exploitation et  
 de maintenance

Technicien(ne) informatique 

Logistique, technique et services

• Agent d’accueil et d’information • Agent de maintenance et d’entretien

Chargé(e) d’accueil  
et d’information

Chargé(e) de maintenance  
et d’entretien

Communication  
Edition 

• Chargé(e) de communication
• Chargé(e) de communication digital*

• Infographiste

• Assistant(te) communication digital*

Chargé(e) de communication  
& médias

Graphiste / Maquettiste 
web-designer

Assistant(te) communication  
digital

Soutien au développement 

• Chargé(e) de projet qualité
• Chargé(e) de développement

Chargé(e) de développement

• Chargé(e) de veille et  gestion  
 de l’information

Chargé(e) de veille et  gestion  
de l’information et d’études
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