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Barometre de la satisfaction 2023

T/4: BILAN DE COMPETENCES

0’0 0o Résultats de nos enquétes de satisfaction réalisées

NNMNN aupres de 36 personnes.

DE TAUX DE
SATISFACTION

sur :

e L'accueil et I'information ;

e Les conditions matérielles ;
e Lecontenu;

e L'animation et les méthodes
pédagogiques ;

« Lesressources et supports ;
» Le suivi pédagogique ;
e Le suivi adminitratif.

ILS TEMOIGNENT :

Le bilan de compétences s'est
merveilleusement  bien  déroulé.
Chacune des étapes du processus s'est
passe€ avec organisation, bienveillance,
écoute, rigueur, attention, partage.

Je sors avec mon projet professionnel
et un futur métier qui me correspond
parfaitement.

Permet de prendre le temps de se
poser les questions nécessaires.

Cela m'a permis de trouver les
domaines qui sont en accord avec
moi-méme et de développer un intérét
pour les métiers du numeérique.

Une facon différente de se découvrir
ou se redécouvrir. Apprendre de
soi. De faire le point sur la situation
professionnelle et d‘avoir une
parenthese lors d’une période un peu
complexe.

Ce bilan m‘a littéralement fait prendre
conscience que la reconversion
professionnelle était possible. Le
conseiller est a l'écoute et nous
sommes bien accompagné.



