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RSO - Developpement Durable - Qualité

Depuis plus de 50 ans, notre réseau s'engage
dans une formation professionnelle inclusive,
répondant aux besoins spécifiques des
territoires, en tenant compte des réalités
sociales, économiques et humaines qui les
caractérisent.

Plus encore aujourd’hui, face aux enjeux
complexes liés a la transition écologique, a
la responsabilité sociale et a la qualité des
services, nous affirmons notre volonté de
renforcer nos pratiques et notre impact. Notre
dynamique s‘inscrit dans une stratégie de
région académique de développement visant a
répondre aux évolutions emploi-compétences
des territoires.

La Responsabilité Sociétale des Organisations
(RSO), le Développement Durable et la Qualité
constituent des démarches intégrées et
complémentaires qui garantissent la cohérence
stratégique de nos actions, optimisent notre
performance globale, et assurent la conformité
aux exigences réglementaires et normatives
actuelles.

Cette convergence méthodologique nous
permet de structurer notre démarche
d’amélioration continue, d‘aligner nos pratiques
avec les Objectifs de Développement Durable
(ODD)etderépondre efficacement aux attentes
de I'ensemble de nos parties prenantes.

Notre raison d'agir,

Conscients que la formation est un levier
majeur de transformation sociétale, nous nous
engageons a porter une exigence d'exemplarité
opérationnelle afin de préparer, de maniere
responsable et durable, les professionnels de
demain.

Nos 5 piliers d'engagement

2 Une gouvernance durable,
éthique et responsable

o Des orientations alignées avec les valeurs
de I'Economie Sociale et Solidaire et du
service public

o Une gouvernance participative,
transparente, tournée vers le long
terme

© Une stratégie de réseau construite avec
et pour les acteurs de terrain

o Une culture de responsabilité et
d’exemplarité fondée sur I'intégrité et le
respect de toutes les parties prenantes

© Une cohérence des pratiques portée
par un socle qualité reconnu : Eduform*

Plus d’infos
sur le label
Eduform®

Un engagement humain,
inclusif et protecteur

© Garantir des conditions de travail
respectueuses de la santé, du bien-étre
et de I'équilibre de chacun

o Lutter activement contre les discriminations,
promouvoir I'égalité et I'inclusion

© Accompagner les parcours
professionnels, reconnaitre les
compétences et favoriser I'évolution

o Ecouter les usagers, améliorer en
continu I'expérience des apprenants

© Valoriser le collectif et faire du dialogue
un levier de progres

Une transition écologique
assumée et intégrée

© Réduire notre empreinte environnementale
pardespratiquessobresetresponsables

® Favoriser la mobilité durable, la sobriété
numeérique, le réemploi et le tri

o Intégrer les compeétences vertes et
verdissantes dans nos formations

o Agir avec nos fournisseurs et partenaires
en faveur d'achats durables

o Sensibiliser nos publics aux enjeux
climatiques et a l'action éco-citoyenne

Un ancrage territorial et
sociétal fort

© Coopérer avec les acteurs locaux pour
répondre aux besoins des territoires

© Rendre nos formations accessibles a
toutes et tous, sans distinction

o Soutenir des projets pédagogiques
solidaires, innovants et citoyens

o Contribuer a lI'emploi, a la cohésion
sociale et a I'insertion durable

o Protéger les données personnelles
et agir avec éthique dans toutes nos
relations



@ Une culture qualité
exigeante et partagée

Déployer le référentiel Eduform
dans toutes nos structures, avec
exigence et pragmatisme

Harmoniser nos pratiques en
tenant compte des spécificités
locales de chaque structure

Piloter la performance globale a
travers des indicateurs lisibles et
partagés

Impliquer I'ensemble des
équipes dans une démarche
d’amélioration continue,
apprenante et collective

Donner a la qualité une valeur
vivante : celle du sens et de
l'impact réel

Ce que nous visons, ensemble

Etre un réseau exemplaire de la transition
écologique et sociale

Former des citoyens, des professionnels,
des acteurs engagés pour demain

Porter une formation professionnelle
responsable, inclusive, ancrée et certifiée

Créer une dynamique fédératrice qui
donne envie de s'impliquer

Faire de la qualité, de la RSO et du
développement durable une culture
commune

Nous avang¢ons avec:

Un cadre commun adossé au label EDUFORM
et en convergence avec la norme ISO 26000
garantissant responsabilité, transparence et
qualité au service d'un impact durable aligné
sur les ODD (Objectifs de Développement
Durable)

Une déclinaison opérationnelle dans chaque
GRETA et GIP, adaptée aux réalités du terrain

Des plans d’actions concrets, suivis, évalués
et réajustés en collectif

Uneculture du partage: retoursd’expérience,
veille, mutualisation

Une dynamique de réseau, fondée sur la
coopération, laconfianceetl'envied’avancer

Un engagement collectif,
une liberté de mise en ceuvre

Nous, structures membres du réseau des Greta et
GIP des Hauts-de-France, nous reconnaissons dans
les valeurs et les principes énoncés dans cette
charte.

Chaque structure conserve sa pleine autonomie
dans les modalités de déploiement de cette charte,
selon ses ressources, ses priorités et son contexte.

Nous affirmons notre volonté de construire
ensemble un avenir plus juste, plus durable et
plus humain, au service de nos publics, de nos
collaborateurs et de nos territoires.
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GRETA Aisne GRETA Grand Artois GRETA Grand Littoral GRETA Grand Hainaut
Président Président Président Président
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Greta Lille Métropole GRETA Oise GRETA Somme

Président Président Président
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